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Kit di formazione n°1: Sensibilizzare e sviluppare consapevolezza sulle NbS

○ Target: dipartimenti di pianificazione urbana, istanze decisionali e organismi politici
○ Argomenti : normative, finanza,  amministrazione, casi di studio

■   / / Strumenti normative locali nazionali EU
■  Meccanismi finanziari
■       Gestione interna e coordinamento delle parti interessate
■          Le migliori procedure e casi di studio delle città mediterranee

Kit di formazione Nº 2: Quadro politico e normativo

○ Target: dipartimenti della pianificazione urbana, istanze decisionali e organismi politici
○ Argomenti : regolamenti, finanza amministrazione e casi di studio

■   / / Strumenti normativi locali nazionali EU
■  Meccanismi finanziari
■       Gestione interna e coordinamento delle parti interessate
■          Le migliori procedure e casi di studio delle città mediterranee

Kit di formazione Nº 3: Comunicazione per l’accettazione sociale delle NbS

○ Target: organizzazioni comunali, educatori, gruppi comunitari
○  Argomenti: consapevolezza pubblica, co-creazione, coinvolgimento, dati

■    Consapevolezza e coinvolgimento pubblico
■      Comunicare i benefici delle NbS
■   -      Metodi di Co creazione e strumenti per la partecipazione
■    Narrazioni basate sui dati
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1.1. Finalità e obiettivi

1.2. Pubblico di riferimento: 

o Personale comunale, esperti di comunicazione, educatori, gruppi comunitari, 

ecc.

1.3. Concetti chiave e definizioni

o -   ( )Nature Based Solutions NbS

o  Resilienza urbana

o  Infrastrutture green

o  Management ecologico

o  Comunicazione efficace

1. Introduzione 
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Promuovere un’accoglienza più ampia delle NbS e aumentare la 
sensibilizzazione ed il coinvolgimento pubblico, sia tra soggetti 
interessati che cittadini della regione mediterranea.

Ottenere un ampio sostegno sociale e tecnico per le NbS affinchè 
diventino sempre di più  stumenti essenziali per affrontare 
l’adattamento climatico, il ripristino della biodiversità e della resilienza 
urbana.

Migliorare la visione, la comprensione e l’accettazione delle NbS 
attraverso strategie di comunicazione efficaci e inclusive.

1.1. Finalità e obiettivi 

 –  Fo n te p ro g e tto U RW AN 6
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1.1.1. Obiettivi specifici

  –   Fo n te p ro g rt to U RW AN

1

  Integrare la
 comunicazione

 : alla pianificazione
   assicurarsi che la

  comunicazione sia
 una

componente 
fondamentale 

 nella
, progettazione

 nella
 implementazione

   a lungo termine
    delle NbS e non
   venga messa in

 secondo piano
.

2

  Supportare la
 sensibilizzazione

: pubblica
comunicare 
chiaramente  il

,   valore la funzione
   e la rilevanza

  delle NbS
’   nell affrontare le
   sfide sociali e

 ambientali
 quotidiane

3

  Promuovere il
 coinvolgimento

  -attraverso la co
: creazione

 incoraggiare
, individui
  comunità e

  organizzazioni a
partecipare 
attivamente  alla

- , co creazione
  manutenzione e

  gestione delle
.NbS

4

 Promuovere
’  l accettazione

: sociale
costruire 
fiducia e 
comprensione 

  tra diversi
  portatori di
 - interesse
, cittadini

 responsabili
, politici

 – professionisti
  attraverso una

 comunicazione
, trasparente
  pertinente e
.stimolante

5

  Supportare un
 cambiamento

: comportamentale
incoraggiare 
cambiamenti 
della 
percezione  delle

  pratiche che
   portano a un
 maggiore
   sostegno per la

 pianificazione
  inclusiva della

    natura e uno stile
  .di vita sostenibile
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–    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 8

FONDAMENTA PER LA SENSIBILIZZAZIONE 
PUBBLICA

UTILIZZO DEI 
DATI DI IMPATTO

COMPETENZE 
COMUNICATIVE E 
SOCIALI

BENEFICI 
AMBIENTALI, 
SOCIALI ED 
ECONOMICI

COMUNICAZIONE 
SEMPLICE E 
RILEVANTE DEI 
CONCETTI NBS

DESIGN PARTECIPATIVO 
E CO-CREAZIONE

METODI DI 
COINVOLGIMENTO 
PUBBLICO

PROGETTUALITA’ 
DELLA 
COMUNICAZIONE E 
STRATEGIE

WORKSHOPS 
PRATICI

E PASSI CONCRETI

FINALITA’ E OBIETTIVI

Sensibilizzazione 
pubblicaCoinvolgimento
Accettazione 
sociale
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1.1.3. Metodi di Progettazione Partecipativa e Co-Creazione per le NbS

  –  Fo n te com m iss io n e e u ro p e a

I metodi di 
progettazione 
partecipativa e 

co-creazione per 
la NbS si 

riferiscono a 
processi articolati 

e inclusivi che 
coinvolgono 

diversi  soggetti 
nella 

pianificazione, 
progettazione 

implementazione e 
manutenzione 

delle NbS

Gli stakeholders 
comprendono un 

ampio spettro della 
società: cittadini, 

personale 
comunale, ONG e 

coloro che lavorano 
nel settore privato.

Gli approcci di 
progettazione 

partecipativa e di 
co-creazione 
prioritizzano 
trasparenza, 

proprietà condivisa, 
e soluzioni 

localmente adatte 
per garantire 

l’accettazione sociale, 
l’imparzialità e 

sostenibilità a lungo 
termine delle NbS.

Questo modello 
riconosce il 

sapere, i valori e i 
bisogni di tutti i 

soggetti coinvolti 
e mira a costruire 
una responsabilità 
collettiva lungo il 
ciclo vitale delle 

NbS.

La corretta 
partecipazione e 

co-creazione 
prevede l’utilizzo di 

competenze 
professionali 

specifiche e non 
possono essere 

improvvisate sulla 
base della buona 

volontà.
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1.2. Pubblico di riferimento 

 –  Fo n te U RW AN P ro je c t

Personale municipale, designers, esperti di 
comunicazione, educatori, gruppi comunitari, 

ecc.

Personale dell’amministrazione locale che 
lavora nel campo della comunicazione e 
delle azioni comunitarie, e del personale 
legato alla gestione dell’ambiente + risorse 

idriche. 
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1.3. Concetti chiave e definizioni 

–    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Comunicazione 
efficace

Progettazione 
partecipativa

Co-creazionePortatori di 
interessi e 

titolari dei diritti

11
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Portatori di interessi e titolari di diritti
   -   ( ),  N e l cam po d e lle N a tu re b a sed so lu t io n s N b S u n a

      , com un ica z io n e e ff ic a ce in iz ia com p ren d end o ch i è co in vo lto
        ,   . ch i in f lu e n za e d e tie n e i d ir it t i le g itt im i su te rre a cq u a e n a tu ra

 Gli stakeholders sono individui, gruppi o istituzioni  ch e
       p o sso no in flu en za re o p o sso no e sse re in f lu e n za te d a lle
 .in iz ia t iv e N b S

 I titolari dei diritti sono coloro i cui diritti legali, culturali o 
consuetudinari,  ’  ’ , ’    com e l a c ce sso a ll a cq u a l u t iliz zo d e l su o lo
     ,   o la p a rte c ip a z io n e in sp a z io p u b b lico so no d ire ttam en te

 ’   .    co in vo lt i d a ll a p p lic a z io n e d e lle N b S E sem p i in c lu d o no I
 ,  ,   p ro p r ie ta r i te rr ie r i com un ità in d ig en e a sso c ia z io n i d i

     .in q u ilin i o sp e c if ic i g ru p p i d i u te n t i

1.3.1. Concetti chiave e definizioni

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 12
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Perchè è importante questa distinzione

• I titolari dei diritti devono essere riconosciuti, e non solo 
consultati.          I loro diritti e ruoli devono essere esplicitamente riconosciuti

  ,      .durante la progettazione l'attuazione e il monitoraggio delle NbS
• Gli stakeholder esercitano un’influenza, ma i titolari dei diritti 

portano legittimità.          I progetti che falliscono del differenziare le due parti
     .rischiano resistenze sociali e complicazioni legali

 
Principio chiave della comunicazione

       Una strategia di comunicazione inclusiva e partecipativa deve coinvolgere 
sia gli stakeholder sia i titolari dei diritti,    utilizzando messaggi e

    ,   -    piattaforme adatte per costruire fiducia favorire la co proprietà e garantire
  .risultati socialmente giusti

1.3.2. Concetti chiave e definizioni

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 13
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Comunicazione efficace

          ,  ,     La capacità di trasmettere in modo chiaro e convincente il valore la funzione e i benefici delle
    ( ,  ,     )   NbS ai diversi destinatari cittadini decisori politici e lavoratori del settore privato usando un

 ,          linguaggio accessibile storytelling dei dati e storie culturalmente rilevanti per favorirne
’     .l accettazione sociale e il coinvolgimento

Progettazione participativa

           Un processo di progettazione collaborativa che coinvolge attivamente i soggetti interessati in 
,  ,           . loco inclusi residenti personale comunale e la società civile ad eleborare le soluzioni NbS

 ,            Aumenta interesse il senso di responsabilità e il successo a lungo termine degli interventi

Co-Creazione

               Una forma piu intensa di coinvolgimento in cui gli stakeholders non solo contribuiscono a livello
         ,   di idee ma condividono anche il potere decisionale nella progettazione implementazione e

  .           manutenzione delle NbS Allinea sistemi di conoscenza diversa e costruisce fiducia e impegno
. reciproci

1.3.3. Concetti chiave e definizioni

  –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 14
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1.3.4. Definizione operativa di NbS

   - Fo n te IU CN

Le NbS affrontano le sfide 
sociali ,   proteggendo ripristinando e

     gestendo in modo sostenibile gli
    ecosistemi per fornire molteplici

      benefici al benessere umano e alla
biodiversità

   Le principali sfide
   sociali delle NbS

 includono il 
cambiamento 
climatico, la 

sicurezza idrica e 
alimentare, 

l’inquinamento, la 
riduzione dei rischi 
delle catastrofi e lo 

sviluppo urbano.

Sfruttando I processi 
naturali,    le NbS offrono

   alternative olistiche ed
 economicamnete

  vantagiose alle
 , infrastrutture tradizionali
   promuovendo la capacità

   di recupero e
   supportandogli obiettivi di

  sviluppo sostenibile
( )SDGs
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Le NbS sono approcci che utilizzano la natura e i processi 
naturali   ,      per fornire infrastrutture servizi e soluzioni integrative per

      affrontare la crescente sfida della resilienza urbana.
      Le NbS utilizzano un insieme di interventi strutturali e non strutturali 
 , ,        che proteggono gestiscono ripristinano o creano elementi naturali o basati
 sulla natura.

       "    La Commissione Europea definisce le NbS come soluzioni ispirate e
  ,     sostenute dalla natura che sono economiche e forniscono 

contemporaneamente benefici ambientali, sociali ed economici.
 ,  In pratica le NbS sono interventi all'interno delle città che 

replicano gli ecosistemi naturali      e offrono alcuni dei servizi
    -      , ecosistemici che questi forniscono che si tratti di tempo libero
          adattamento e mitigazione ai cambiamenti climatici o di valorizzazione della

biodiversità.

1.3.5. Definizione operative di NbS

 –  Fo n te N e tw o rk N a tu re 16
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2. Contesto e rilevanza della 
comunicazione delle NbS 
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2. Contesto e rilevanza della comunicazione delle NbS

2.1. Ricerca per la 
resilienza urbana

Le NbS supportano 
l’adattamento 
climatico, la 

gestione delle 
risorse idriche e la 

biodiversità.

Le NbS mantengono 
le città dentro il 

loop dell’economia 
circolare

2.2. Perché è 
importante il 

consenso pubblico

Garantire il 
sostegno della 
comunità e la 

longevità delle NbS

Dimensioni sociali, 
culturali ed 

economiche delle 
NbS
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Le NbS alimentano 
l’adattamento climatico, la 
gestione delle risorse 
idriche e la biodiversità.

Le NbS mantengono le 
città nel loop 
dell’econonia circolare

2.1. La ricerca della resilienza urbana

  –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

• Shock urbani come onde di calore, alluvioni e interruzioni delle catene di approvvigionamento 
minacciano le città.

• Le NbS permettono agli ecosistemi di assorbire questi stress fornendo al contempo benefici tangibili 
ai cittadini. 

• Le NbS offrono agli ambienti urbani un alto livello di resilienza perchè:

19
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Le NbS alimentano 
l’adattamento 
climatico, la gestione 
delle risorse idriche e 
la biodiversità.

Le NbS mantengono le 
città dentro il loop 
dell’economia circolare

2.1.2. Le NbS alimentano l’adattamento climatico, la gestione delle risorse 
idriche e la biodiversità.

  –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

 ,  ,        Foreste urbane giardini pluviali litorali e zone paludose ripristinate attenuano
, tempeste assorbono il deflusso e rinfrescano i quartieri,  spesso

      . proteggendo infrastrutture grigie mentre ricostruiscono gli habitat

 Poiché crescono con il tempo   ’      necessitano di un amministrazione locale e il loro
        ,   valore produttivo aumenta man mano che i rischi crescono una forma

     ’       autosufficiente ed economica che rafforza l economia locale e che qualsiasi bilancio
 .può permettersi

21
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Le NbS alimentano 
l’adattamento climatico, 
la gestione delle risorse 
idriche e la biodiversità.

Le NbS mantengono le 
città dentro il loop 
dell’economia circolare

2.1.3. Le NbS mantengono le città dentro il loop dell’economia circolare

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

          ’ ,   Le infrastrutture green e le NbS integrano naturalmente i cicli dell acqua dei materiali
   ’  ,     e dei nutrienti dell ambiente urbano contribuendo a rinnovare il metabolismo 

urbano.
   Le zone umide depurano le acque reflue e offrono spazi ricreativi,   le fibre

         .vegetali prodotte possono essere utilizzate per materiali di costruzione biodegradabili
     .    Le NbS riducono inputs e sprechi Chiudere questi loop genera posti di lavoro 

green,       ,    uniformando le economie agli obbiettivi di pulizia competività e circolari
’ .dell EU

22
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Il coinvolgimento della 
società influisce la 

soppravvivenza delle NbS

Le NbS 
hanno  

dimensioni 
sociali, 

culturali ed 
economici

2.2. Perché l’accettazione pubblica è importante

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 23



TK3
2.

2.
1.

 P
er

ch
è 

l’a
cc

et
ta

zi
on

e 
pu

bb
lic

a 
im

po
rt

a

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 24



TK3

“Valorizzare la natura, comporta sviluppare conoscenze 
che si adattino alle esigenze decisionali”. 

“A volte il processo decisionale può concentrarsi sulla 
valutazione finanziaria ma i valori detenuti dagli azionisti 
possono riflettere altrettanto valori sociali, culturali ed 
ecologici.”

2.2.2. Perché l’accettazione pubblica è importante

-  ,     ,   , 2022.Fo n te T h om as C u ck s to n Sho n a R u sse ll a n d Jan B eb b in g to n W e Va lu e N a tu re 25
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Il supporto della comunità è una forma di 
assicurazione generica!

•  ,       Verde pensile giardini pluviali o piantaggioni devono maturare
        .nel corso di decenni e avere un impatto duraturo

• La responsabilità dei cittadini equivale alla tenacia: 
  ,        meno atti vandalici più ore di volontariato e supporto per
   .bilanci comunali più stabili

• La manutenzione ecologica adattiva     è complessa poichè I
    . processi naturali sono meno prevedibili

• I quartieri impegnati agiscono come “occhi”  individuando
   ,      problemi o rapidi deterioramenti fornendo dati in tempo reale

          .alle squadre comunali e riducendo i costi del ciclo della vita

2.2.3. Il sostegno della comunità garantisce la longevità delle NbS.

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 26
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Le NbS portano valori culturali: cambiano l’immagine 
della città.
o  ’        Modificano l approccio verso la progettazione e la gestione

’        . dell ambiente urbano e diventare patrimoni sociali e culturali
Le NbS rafforzano l’identità locale
o  ,       Corridoi Verdi parchi sul lungomare e giardini comunitari

    ,     possono diventare luoghi per incontri esercizio fisico e scambi
.interculturali

Le NbS  rafforzano i cicli economici locali
o   ’        Possono stimolare l economia circolare che mantiene il valore di

 .circolazione locale

2.2.4. Le NbS hanno un peso solciale, ecologico, culturale ed economico

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 27
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Una visione professionale delle NbS può essere 
fuorviata    dalle pratiche standard
Aspettative e affermazioni irrealistiche   riguardo alle

,          prestazioni ai costi di implementazione e al ciclo vitale possono
    .danneggiare la credibilità delle NbS

         La comprensione pubblica dei molteplici benefici delle NbS è
    direttamente correlate al gap tra l’intento degli esperti e il 

valore perceitpito dai cittadini.
’      ’   L assenza di comunicazione può ostacolare l accettazione di

  .progetti o rallentarla

2.2.5. È importante la comunicazione chiara delle NbS 

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 28
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Usa lo Storytelling, collega l’innovazione tecnologica 
con strade,         mezzi di sussistenza locali e qualità della vita

 ,      più piacevoli creando le coalizioni necessarie per
  ,    finanziamenti e manutenzione trasformando progetti pilota

     .innovative in reti su scala cittadina
In sintesi le NbS non sono ecologia specialistica,  ma

      .soluzioni quotidiane di cui tutti sono responsabili
  Questa visione aiuta ogni comunità a rivendicare  un

         ’  ruolo nella ricerca di città resilienti e circolari e nell attuazione
 .delle NbS

2.2.6. Storytelling aiuta  le  NbS

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 29
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  –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 30

UNA INCOMPRENSIONE PROFESSIONALE 
PUO INDEBOLIRE LE NBS

Prestazioni 
sopravalutate

Costi 
sottovalutati

Aspettative 
irrealistiche

Strade più belle
Lavori 
locali

Salute 
pubblica Strade più belle Lavori locali Parchi e 

natura in città

LA PERCEZIONE PUBBLICA GUIDA IL 
SUCCESSO DEL PROGETTO

Assenza di 
comunicazione

Progetti 
bloccati 
o rifiutati

Benefici persi 
(raffreddamento, 
sicurezza, 
lavori)

Messaggi chiari e coinvolgenti sono fondamentali 
per connettere le NbS ai benefici della vita reale e 
favorire l’accettazione pubblica
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      Una comunicazione mirata e chiara al pubblico trasforma le 
infrastrutture climatiche astratte in risorse comunitarie 
comprensibili.       , Il sostegno pubblico mantiene le NbS finanziate

      .mantenute e politicamente resilienti nel lungo periodo

Evidenziare i benefici quotidiani: case più fresce, strade più 
sicure, nuovi posti di lavoro,       presentare le NbS come misure

            necessarie che attenuano I problemi e creano un buon senso economico ed
   .evitare ambientalismo di nicchia

  Favorire la collaborazione transdisciplinare, i workshop di co-
creazione, spiegazioni visive ricche di grafiche,   linguaggio semplice
             e app di feedback che trasformano i cittadini in custodi con la possibilità
       .di esprimere le proprie opinioni in tempo reale

2.2.8. Messaggi chiave sulla comunicazione delle NbS

31
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3. Sensibilizzazione pubblica: 
fondamenti per l’approvazione 
delle NbS 
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3.1. Fattori per la 
sensibilizzazione 

pubblica

Atteggiamenti 
professionali, 
educazione 

ambientale, media 
locali, campagne 

comunitarie

3.2. Identificare e 
comprendere i gruppi 

di stakeholders

Residenti, titolari di 
imprese, ONG, 

responsabili politici

Adattare i messaggi 
ai diversi gruppi 
demografici e di 

interesse

3.3. Ostacoli per 
l’accettazione

Pregiudizi (ex., “le 
NbS sono troppo 

costoste” o “le NbS 
attirano I parassiti”

Norme culturali e 
preferenze estetiche

3. Sensibilizzazione pubblica: fondamenti per l’approvazione delle NbS
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3.1. Fattori per la sensibilizzazione pubblica 

ATTEGGIAMENTI 
PROFESSIONALI

EDUCAZIONE 
AMBIENTALE

MEDIA LOCALI CAMPAGNE 
COMUNITARIE

34
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   I p ro fe s s io n is t i so n o i custodi della visibilità!  , P ia n if ic a to r i u rb an is t ic i
          in g eg n e r i e a rch ite tt i d e c id o n o co sa v ie n e co s tru ito e com e v ie n e
    . p re se n ta to a p o lit ic i e c it ta d in i

         Le N b S n o n p o sso n o e sse re r id im en s io n a te f in ch è i p ro fe ss io n is t i
    n o n ad o tta n o u n a m en ta lità interdisciplinare e transdisciplinare  ch e

 , “      ?”      s i d om an d a p e r ch i e p e r ch e co sa p iu tto s to ch e tra tta re le N b s
  .com e ag g iu n te e s te t ic h e

Lacune di conoscenza influenzano l’accettazione:   g li e sp e rt i
’      ,     d e ll am b ie n te so n o p o s it iv e r ig u a rd o le N b S m a la m ag g io r p a rte

          d u b ita d e lle lin e g u id a te cn ich e e s is te n t i e d e i d a t i su i co s t i
,  Tu tta v ia g li atteggiamenti cambiano  ’   co n l e sp o s iz io n e ad

  in fo rm a z io n i c re d ib ili

3.1.2. Atteggiamenti professionali

Concetto chiave
  ,   ,       Trasformare la scienza le migliori pratiche e esperienze tecniche in manuali di
, ,    ,     progettazione webinars e presentazioni tra pari affinché I professionisti diventino

   sostenitori attivi delle NbS
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Scuole come semenzaio!       I l p ro g e tto EU C o o lS ch o o ls d im o s tra ch e g li
      “ ”    a lu n n i ch e im p a ra n o n e i co rt ili s co la s t ic i c lim a tic i p o rta n o a ca sa

 ,         il m e ssag g io sp in g en d o i g en ito r i e i co n s ig li c om un a li v e rso
  .s tra d e p iù Ve rd i

Curricula che collegano:        co rs i o n lin e c re a te p e r g li in seg n an t i n e l
2024        ,   in tre c c ia n o le N b S a le z io n i S T EM e c iv ic h e tra s fo rm an d o il

       .d isco rso a s tra tto su l c lim a in u n a r iso lu z io n e p ra t ic a

Passare dalle parole ai fatti:        o rg an iz za re v is ite in lo co co n g li a lu n n i
     ,   .e im p lem en ta re p ro g e tt i N b S n e lle scu o le in m od o p a rte c ip a t iv o

3.1.3. Educazione ambientale

Concetto chiave
’           L apprendimento precoce ed esperienzale crea sostenitori permanenti e normalizza le

     ,    .NbS per città di ogni dimensione dai villaggi alle megalopoli
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     Th e G u a rd ia n h a p u b b lic a to u n a
      s to r ia d i u n a scu o la d i B a rc e llo n a

 ch e ha creato una comunità di 
energia solare   in co lla b o ra z io n e

  .co n i v ic in a t i
    La s to r ia è s ta ta ben pubblicizzata 

dai media locali     e a lla f in e p a ssa ta
  .a lla s tam p a in te rn a z io n a le

Le storie locali possono ottenere 
riconoscimenti nazionali e 
internazionali    se so n o b en

     fo rm u la te in te rm in e d i n a rra t iv e
 .e in te re s se3.
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                Passeggia con gli studenti e gli insegnanti del liceo Quatre cantons per capire la SUDS e
     . ’   ’    .la biodiversità della città di Barcellona L educazione ambientale all aperto è importante3.

1.
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3.1.6. Coinvolgimento dei media locali

Informa gli story-maker 
vicino casa:    colma il divario

     tra i reports tecnici e
’  ,  l immaginazione pubblica con

     storie che mostrano ai vicini
      che le NbS funzionano qui e
,     ora non solo su brochure

. patinate

  :   Loop di responsabilità quando I
     giornalisti comprendono le basi delle

, nbs mettono in luce i successi e 
i fallimenti del sostentamento!  Le

    storie negative possono essere
     utilizzate per sostenere la pressione

     , per la conservazione a lungo termine
       ma sii pronto a spiegare perché le

  .cose vanno male

     La salute è un grande
:   problema mettere la

salute e il benessere 
pubblico,    in particolare dei

     bambini e degli anziani al
     centro delle NbS e utilizzare
   fonti internazionali per

’ .l azione

Concetto chiave
      ,         Fornire cartelle stampa con una buona grafica visite in loco e un linguaggio semplice in
              .modo che i punti vendita locali possano tradurre le NbS in narrazioni basate sul luogo

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 39
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Dalla consultazione alla co-creazione:      In te rn a t io n a l B e s t P ra c t ic e so tto lin e a ch e
    ,    , la p a rte c ip a z io n e in c lu s iv a d eg li s ta k e h o ld e r com p re s i e ve n t i d e i v ic in a t i

-  ,     ,     p op up d em o e u n b ila n c io p a rte c ip a t ivo c re a f id u c ia e g a ran t is ce
 . in te re s se so c ia le

Emozione guida al momentum:       le cam p ag n e su lla q u a lità am b ie n ta le h an n o
,      :    su cce sso co lle g an d o le N b S a lle e s ig e n ze q uo t id ia n e p a rch i g io ch i p iù

,  ,  ’       .fre sch i v ico li v iv a c i e u n a ss icu ra z io n e co n tro le a llu v io n i so n o a lcu n i e sem p i

Pubblicità di qualità e Graphic Design:        U so d i u n a p ub b lic ità b en p en sa ta p e r
        ,     sp ie g a re le a z io n i co n t in u e e lo sv ilu p p o d e l la vo ro è v ita le p e r la

  . com p re n s io n e d e lle N b S

3.1.7. Campagne di comunicazione
 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Concetto chiave
           ;    , Inquadra i benefici delle NbS nella cultura e nei mezzi di sostentamento usa immagini di qualità

               , storie ben scritte ed evidenzia vittorie rapide così che i cittadini rivendichino i progetti come loro
  “  ”.non come esperimenti politici
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    Usa segnaletica pubblica di
      qualità per dare ai progetti una

chiara identità visiva.
    Usa segnaletica pubblica per

azioni di conservazione 
     come piantagioni di alberi o

  .protezione della vegetazione
    Non importa quanto siano

   , piccolo le tue azioni spiegale 
con segnaletica di buona 
qualità,    design grafico e

 .linguaggio chiaro
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3.2 Mappatura e comprensione dei gruppi stakeholder

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

I progetti Nature-based 
solutions (NbS) proliferano 
quando vengono formati 
da una collaborazione 
significativa con coloro 

che sono sati affetti o 
possono influenzare il 

progetto, non solo da una 
conoscenza ecologica e 

tecnica.

I gruppi stakeholders 
includono un mosaico di 

protagonisti: residenti, 
imprese, ONG 

sull’ambiente e responsabili 
politici, ognuno con un 

differente livello di influenza 
ed esposizione agli impatti 

del progetto.

Il processo di mappatura 
degli stakeholder può 

essere effettuato usando 
differenti metodi, incluso la 

conoscenza del loco, 
sondaggi, processi di 

consultazione e workshops

Questo approccio aiuta a trasformare le NbS da 
un intervento tecnico in una ambizione civica 

condivisa e radicata  nel contesto locale, capace 
di resistere oltre i cicli elettorali e vincoli di 

bilancio..
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MAPPATURA 
DEGLI 

STAKEHOLDER

CATEGORIZZARE 
L’INFLUENZA E 
L’INTERESSE

VALUTARE 
ESIGENZE DI 

COINVOLGIMENT
O

STRATEGIE DI 
COMUNICAZIONE E 
COINVOLGIMENTO 
PERSONALIZZATO

3.2.1. Mappatura degli Stakeholders : processi e metodi
  -    Fo n te S ta ke ho ld e r Pa rt ic ip a t io n G u id e

Il 4-step analisi e processi degli stakeholder
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    Quando si mappano gli
, ’   stakeholder l obiettivo è
     identificare tutti i gruppi che

possono influenzare o 
essere influenzati  dal

.progetto

  :Comunemente questi sono
o residenti, 
o aziende, 
o NGO ambientali, 
o Responsabili politici.

3.2.2. Mappatura del gruppo e analisi
 -    Fo n te S ta ke ho ld e r Pa rt ic ip a t io n G u id e 45
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       Un metodo per la mappatura degli stakeholders
   è la creazione di Rainbow Diagram.

Aiuta a valutare     quanto uno stakeholder sia
  ’   .coinvolto da un iniziativa NbS

 E quanta influenza hanno   .sul suo successo

   :Con questo metodo possiamo

○ Mappare gli stakeholders
○ Classificare influenza e interesse

•   La mappatura aiuta a rilevare   gli stakeholders
   , che possono influentare risultati tra cui:

○ Influencers
○ Gatekeepers
○ Gruppi poco rappresentati

3.2.3. Rainbow Diagram per la mappatura degli Stakeholder
 :      (2008).Fo n te A d ap te d from C h e va lie r a n d B u ck le s 46



TK3

3.2.4. Mappatura di gruppo e analisi passo dopo passo

 –   Fo n te S im p ly S ta ke ho ld e rs

Gruppo principale Perche sono importanti per le NbS
Posizione tipica sul Rainbow 

Diagram

Residenti (inquilini, 
proprientari di case, 
pendolari)

Beneficiari principali di strade più fresce, aria più pulita e 
pianure alluvionali più sicure; il loro comportamento 
determina prestazioni a lungo termine.

Alto impatto, influenza medio-alta 
in quanto mobilità attraverso forum 

locali

Imprenditori e gestori di 
proprietà

Le facciate verdi e i pocket parks aumentano il 
flusso pedonale e le vendite; spesso finanziano 
l’installazione e la manutenzione.

Impatto medio, molta influenza 
(specialmente nei nuclei di vendita 

al dettaglio). (OECD)

Ong sull’ambiente e 
gruppi civici

Forniscono concoscenza, volontari e watchdog; 
aumentano il successo o il fallimento nel dibattito 
pubblico.

Impatto medio-alto, influenza sulla 
media che piò crescere attraverso 

coalizzioni

Responsabili politici/ 
funzionari della città

Riscrivono suddivisione di zone, sbloccano budget per 
integrare le NbS in piani a lungo termine; la loro 
approvazione de-rischia gli investimenti privati

Alta influenza, impatto variabile a 
seconda della giuristizione. (Nature)
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3.2.5. Metodo di coinvolgimento degli Stakeholder
 -    . (2025)Fo n te A lh a ssan Ib rah im e t a l

        Una volta che gli Stakeholders e i gruppi
        di Stakeholder e le loro relative posizioni e

     influenza alle implementazioni delle NbS
    :sono state state stabilite dobbiamo

• Esaminare il loro coinvolgimento e,

• Adattare le strategie di 
comunicazione e coinvolgimento.

     ; La comunicazione a senzo unico fallisce
          adegua la tua storia a ciò che il gruppo
,  8   .valorizza usando metodi di partecipazione

 Scegli temi chiave di coinvolgimento 
      per orientare il messaggio ai differenti

.destinatari

• Chiedi perche, chi, come e quando.
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Temi chiave di coinvolgimento  su
      come guidare e adattare il messaggio

  .   :ai diversi destinatari Per esempio

1.  Sfide sociali
2.  Mainstream sostenibile
3.    Design su larga scala
4.    Guadagno netto della biodiversità
5.  Fattibilità economica
6.     Amministrazione inclusiva e compromessi

 di scambio
7.  Management adattivo

3.2.6. Punti chiave per il coinvolgimento degli Stakeholder

  -    . (2025)Fo n te A lh a ssan Ib rah im e t a l 49
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3.2.6. Percorsi per il coinvolgimento degli stakeholders

 -    . (2025)Fo n te A lh a ssan Ib rah im e t a l

Come dovrebbero essere coinvolti gli 
stakeholders? 
o Informando:     una comunicazione unilaterale che

     .si traduce in un coinvolgimento tokenistico

o Consultando:    una comunicazione bidirezionale
   ’     limitata che coinvolge l acquisto di informazioni e
       feedback da parte degli stakeholders e rispondere

  .alle loro domande

o Collaborare e co-decidere:  comunicazione
      multipla che coinvolge partnership con gli

.stakeholders

o Delegare:      la comunicazione multipla offre agli
 ’      stakeholders l opportunità di guidare le decisioni

 .di marketing
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Stakeholder Collegano il messaggio a … Esempi pratici proposti ( temi tra parentesi)

Residenti Qualità della vita quotidiana
“gli alberi in strada faranno scendere le temperature estive fino a 7 gradi 
ed elimineranno gli inquinanti che causano l’asma” (Societal challenges, 
Biodiversity net-gain). 

Imprenditori
Risparmio e riduzione dei 
costi

“Le pareti Verdi attirano gli acquirenti e aumentano la spesa al dettaglio; I 
valori delle propietà del Bid di Liverpool sono aumentati dopo il greening” 
(Economic feasibility, Design at scale). 

NGO ambientali
Effetti dell’habitat e voce 
civica

“il parco di wetland ha ripristinato 3 ettari di habitat per gli uccelli e offre ai 
cittadini/scienza degli slot di monitoraggio” (Biodiversity net-gain, Inclusive 
governance). 

Responsabili politici
Vittorie politiche e logica di 
bilancio

“integrare le NbS alle acque piovane fa risparmiare €X M nei miglioramenti 
sulle infrastrutture grigie” (Adaptive management, Sustainability & 
Mainstreaming.

Media locali
Narrazioni di interesse 
umano

Fornire cartelle stampa con immagini prima/dopo e citazioni dei residenti 
per trasformare i dati tecnici in storie coinvolgenti (Balancing Trade-offs).

3.2.8. Esempi pratici di messaggi personalizzati

 –  Fo n te Va rio u s So u rce s 52
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Mancanza di 
proprietà o supporto 

iniziale

Preouccupazione 
per la manutenzione 

e il monitoraggio

Scetticismo 
sull’innovazione e 

affidabilità

Interessi esercitati  e 
inerzia sociale 

NIMBYISM

3.3. Ostacoli per l’accettazione delle NbS
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3.3.1. Gli ostacoli reali per l’implementazione delle NbS

 -     . (2021)Fo n te H ad e D o rs t e t a l

Una vasta gamma di potenziali ostacoli all’implementazione delle NbS 
possono essere trovati nella documentazione disponibile. 

      3 :I p r in c ip a li p o sso n o e sse re c la s s if ic a t i in c a te g o r ie

o F is ico

o O rg an iz za t iv o

o   C o n o scen za e in fo rm a z io n e

Ci sono prove di ostacoli più complessi!
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“NbS sono troppo costose”
“NbS attraggono i parassiti ”

“NbS non possono funzionare con 
il nostro clima”

3.3.2. I veri ostacoli e pregiudizi sulle NbS

 –    .Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Ostacolo Esempi

Fisico Spazio disponibile
Qualità dello spazio

Organizzativo

Stakeholder cross-working
Modello di finanziamento e a 

lungo termine
Legislazione, regolamenti e 

politica

Informativo

Mancanza di supporto iniziale o di proprietà
Basso impegno/investimento sulla 

manutenzione
Preoccupazione per la sostenibilità a lungo 

termine
Scetticismo sull’innovazione e affidabilità
Comprendere la vasta gamma di benefici 

delle NbS
Interessi maturati e social inertia

NIMBYISM
Consapevolezza pubblica

Vocabolario

•     Idee sbagliate sono plasmate
:da

o Norme culturali
o Esposizione delle 

informazioni

o Preferenze estetiche
o Convenuenza 

individuale
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3.3.3.  Background professionali, standard e convenzioni estetiche

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

    Gli studi sottolineano una disconnessione tra le professioni 
 ’   .per l implementazione delle NbS

          I professionisti con un ruolo di primo piano nella progettazione
tendono a licenziare     .i responsabili della gestione operativa
           I professionisti con ruoli operativi a lungo termine sentono che le

  loro conoscenze meritino un riconoscimento.
     Gli ostacoli si estendono al monitoraggio, valutazione e 

interpretazione dei co-benefici    .relativi a diverse discipline

•Percezioni personali e silos amministrativi presentano 
una sfida difficile per l’implementazione  delle NbS

56



TK3

3.3.4. Background professionali, standards e convenzioni estetiche

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

   Le NbS richiedono l’esperienza collettiva   .di diversi professionisti

  Questo richiede cogestione adattiva co-produzione  di
conoscenza

     Nbs è il frutto di ibridazione di conoscenza,   un processo
        .collaborativo che riunisce differenti fonti e tipi di conoscenza

 Riconoscere differenti background settoriali  ’  e un attenta
    .navigazione di valori e prospettive

         Incoraggiare alternating leaderships e metodi di design durante la
.realizzazione

•Differenti backgrounds significano una terminologia, cultura 
del lavoro e visioni del mondo differenti, il che richiede rispetto 

per una leadership, valori e prospettive differenti.
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Exercizio 1 - Appendice 2. Esercizi pratici e Workshops

1. Sviluppo di un 
semplice comunication 
planning per un progetto 
per le nbs 

2. Esercizi di Role-
Playing per esercitare il 
coinvolgimento degli 
stakeholder

3. Progettare una 
sessione di co-creazione

4. Interpretare gli impact  
Data per l’esposizione 
pubblica
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4. Mostrare i benefici ambientali, 
sociali ed economici delle NbS
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4. Mostrare i benefici ambientali, sociali ed economici delle NbS

61

4.1. Perché 
enfatizzare i 
benefici delle 

NbS?

4.2. Benefici 
ambientali delle 

NbS

4.3. Benefici 
sociali delle NbS

4.4. Benefici 
economici delle 

NbS

4.5. Disservizi e 
rischi sociali legati 

alle NbS

4.5.1. Riepilogo 
dei benefici e delle 

considerazioni 
sulle NbS

4.6. aApplicazione 
pratica: storytelling 
e narrationi sulle 

NbS
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4.1. Perché enfatizzare i benefice delle NbS?

La consapevolezza 
pubblica è il ponte tra 
soluzioni tecniche e 
accettazione sociale

Le NbS forniscono co-
benefici che si allineano 
con molteplici obiettivi 
urbani che implicano il 

suo miglioramento

Accettazione publica e 
sostegno intersettoriale 
aumentano solo quando I 
benefici sono comunicati 

con chiarezza e supportati 
da dati

62 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L
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Mitigazione delle isole di calore urbane:  la
     ’   vegetazione raffredda le città tramite l evopotraspirazione e

’ .         l ombra I tetti Verdi possono ridurre le temperature interne
 4.2    .di gradi nelle giornate calde

Mitigazione delle alluvioni:   :   le NbS come i canali
        vegetati di bioritenzione e le superfici permeabili che

  ,     , trattengono acqua piovana riducendo picchi di flusso
  .mitigando i rischi

Miglioramento delle acque:     i Sistemi di infliltrazione
      90%    vegetativa riducono i fattori inquinanti del prima che il

    ’  deflusso raggiunga i corsi d acqua naturali

4.2. Benefici ambientali delle NbS

 –  Fo n te EU C om m iss io n 64
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Coesione della comunità:     le aree Verdi rivalorizzate
 ’  .       migliorano l interazione sociale I giardini condivisi e i parchi

      guidati dalla comunità promuovono inclusività e
appartenenza
Salute pubblica:       prossimità agli spazi verdi riduce lo

 ,       stress mentale migliora la salute cardiovascolare e aumenta
’  .        12% l attività fisica Gli studi mostrano una riduzione fino al

    .della mortalità nei distretti verdi
Spazi ricreativi:       converte le aree sottoutilizzate in aree

,        sicure multifunzionali e accessibili in tessuti urbani con
  poco spazio aperto

4.3. Benefici sociali delle NbS

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 65
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Green Jobs: ,   implementazione manutenzione e
      monitoraggio delle NbS genera occupazione nella

 ,      silvicoltura urbana nel restauro del paesaggio e
’  nell educazione ambientale

Efficienza nei costi:        le NbS possono ridurre i costi di
      .  capitali e manutenzione rispetto alle infrastrutture grigie Ad
,        esempio la gestione delle inondazioni attraverso le zone

   2-3   .umide può essere volte più economica
Attrattiva e valore:       le NbS possono aumentare il valore

  .     immobiliare e turistico Le strade alberate possono
      5-20%.aumentare i valori della proprietà del

4.4. Benefici economici NbS

  - , 2011Fo n te T E EB 66
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Note e attività 
lavorative più 

dettagliate

Attività che sono 
parte integrante 

dell'implementazione 
di soluzioni basate 

sulla natura

Tipologia 
di lavori

Numero totale di 
posti di lavoro 
diretti (FTE) in 
milioni di dollari 

USA

Occupazione 
diretta / 
ettaro

Opportunità e 
ricadute 

occupazionali

Creazione e gestione 
degli spazi verdi 

urbani (Riquadro 5 
Collegamento tra città 

in Germania e 
Riquadro 7 Foreste 
urbane negli Stati 

Uniti)

Preparazione del 
terreno, vivai, 

piantumazione di alberi 
e arbusti, 

irrigazione/protezione 
delle piantine, gestione 

del paesaggio, 
costruzione di sentieri, 

piste ciclabili, scale, 
impianti ricreativi, 
rimozione di alberi 

selezionati, ecoturismo, 
tra gli altri

Gardening, 
landscaping, 
horticulure

Environmental 
science jobs, 

administrative jobs, 
tourist guides

24 to 250 1 to 5

Può consentire 
l'impiego di 
disoccupati 

urbani, 
un'opportunità di 
lavoro nel settore 

turistico e 
ricreativo.
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    NbS possono generare costi di capitale (CapEx) e costi operativi 
(OpEx) risparmio.
    ’   I miglioramenti delle NbS all approvvigionamento idrico possono far 
risparmiare miliardi     2030,    di dollari entro il ma questo richiede

      2030. miliardi di investimenti annuali fino al

  -      Le analisi costo beneficio mostrano spesso che le misure NbS hanno 
maggiore impatto  . nel tempo

,     ( )      ( )  Tuttavia i costi di capitale CapEx e i costi di operazione OpEx nei
  giardini pluviali aumentano all’aumentare della gravità delle 

precipitazioni.
,         Ma investire sulle precipitazioni più severe si traduce in maggiori 

benefici netti,      .poichè le grandi inondazioni sono ridotte

NbS non sono un costo:        esse sono un investimento sulle persone e
’ !sull ambiente

4.4.3. Benefici economici-risparmio dei costi vs. infrastrutture grigie
 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 69
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 2020    N e l u n o s tu d io su lle infrastrutture verdi ( ) G I
’         n e ll a re a d i B a rce llo n a h a r ile v a to r isp rm i su i co s t i

   . r isp e tto a lle in fra s tru ttu re g r ig ie
     G I d i b a rc e llo n a h a p ro p o s to tetti verdi, celle di 

bioritezione e bacini di ritenzione e detenzione.
   ,  :Pe r a ltre a re e m e tro p o lita n e q u e s t i so n o  tetti verdi, 

marciapiedi permeabili e fossati di infiltrazione.
 ,     ( )   A B a rce lo n a il d a n n o an n u o p re v is to EA D d a l G I
 e ra meno 28.75 millioni di  €    r isp e tto a lle in fra s tru ttu re

,       45,9%.g r ig ie fo rn en d o u n r isp a rm io su i co s t i d e l
   (56%) La m ag g io r p a rte dei benefici del GI è la riduzione 

dei danni da alluvioni.

4.4.4. Benefici economici – risparmio sui costi vs. infrastrutture grigie
 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 70
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NbS presentano rischi economici e di bilancio per i governi locali:
•    NbS hanno spesso costi di capital (CapEx) inferiori    rispetto alle infrastrutture grigie

▸   ,    Usano materiali naturali richiedono attrezzature meno pesanti
▸   ’  Convenienti per l investimento iniziale

•      I costi operativi e di manutenzione  (OpEx) possono esssere piu alti:
▸  : ,     Manutenzione frequente vegetazione monitoraggio e coinvoligmento della comunità
▸     ,    Più lavoro basato sulla conoscenza intensivo e variabile stagionalmente

•      :Sfida di bilancio per i comuni
▸     CapEx e OpEx sono gestiti separatamente
▸    Flessibilità limitata nei OpEx mettono a rischio    la sostenibilità del progetto

• ,     Tuttavia NbS offrono un rendimento economico a lungo termine di 1,4-3,1x   costi di
:manutenzione

▸            Considera la manutenzione delle NbS come un investimento in salute e benessere
▸    ’ ,      Miglioramenti nella qualità dell aria salute mentale e nella vivibilità umana

4.4.5. Rischi economici: Manutenzione e costo del ciclo vitale delle NbS

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 71
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Amplificazione del turismo: ’       l abbellimento può attrare il turismo oltre
         la capacità di carico nelle spiagge urbane o parchi famosi

Squilibrio territoriale:         concentrazione delle NbS nelle aree piu ricche o
   centrali esacerba disuguaglianze

Gentrificazione: il        Greening può innescare elementi speculativi del valore
        .immobiliare e degli affitti e spostare le comunità vulnerabili

, Tuttavia nessun tipo pecifico di greening,     come le dimensioni di
,    ,  ,     ,  parchi greening sparso la funzione o la connettività dei trasporti porta

   .alla gentrificazione green
,          Pertanto la pianificazione deve includere salvaguardie sociali e strategie

- .       ’ .anti spostamento La pianificazione delle NbS si incentra sull equità

4.5. Disservizi e rischi correlati alle NbS

–    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 72
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–    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 73
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4.6. Applicazione pratica: Storytelling e storie sulle NbS

  –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

I fatti e i dati 
concreti da soli non 

muovono le 
persone: le storie 

lo fanno.

Narrazioni ben 
costruite collegano 

la realizzazione 
delle NbS alla vita e 
ai valori dei cittadini

Usare dati 
impattanti + 

esempi 
internazionali + 

citazioni dei 
cittadini + 

contesto locale:

Basato sul luogo: 
“questo era un sito 

abbandonato. 
Ora è un giardino 

comunale."

Il focus delle 
persone incentrato 

su: ”I giovani del 
luogo hanno 

progettato questo 
parco”

Orientamento sul 
futuro: “queste NbS 

proteggono 
l’approvvigionament
o idrico dei nipoti."

Canali: usa social 
media e storie 
locali, murales, 

pannelli informative 
e video 

partecipativi.

74



TK3

5.Comunicare i concetti delle NbS in 
modo semplice e rilevante
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5. Comunicare i concetti delle NbS in modo semplice e rilevante

76

5.1. Strategia del 
linguaggio semplice

Studio del caso 
-strategia di 

comunicazione, città di 
Huesca, Spagna

5.2 Campagne di 
coinvolgimento 

pubblico

5.3. Localizzzare i 
messaggi NbS

Studio del caso: LIFE 
CERSUDS, Project 

Demonstrator, 
Benicassim, Spain 

5.4. Una strategia 
delle NbS è una 

buona comunicazione
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5.1. Linguaggio semplice

 -    2018Fo n te F ram in g N a tu re to o lk it

Cos’è un linguaggio semplice?

Nessun gergo:  “  ”   di giardino pluviale e non
“   ”.cella di bioritenzione
Usa i verbi: “ , , "  pulisce rallenta riutilizza

  “  ".invece di regolazione idrologica
Usa metafore e analogie: “   città come

”, “        spugne un muro verde è come un filtro
 ’  .”per l aria naturale

Le immagini rafforzano una 
comunicazione piu chiara

Le immaguini sono importanti: 
, ,  .infografiche schizzi semplici mappe

  Usa immagini prima e dopo   per dimostrare
’ .l impatto
Usa infografiche per mostrare i dati 
difficili da visualizzare:   mappe sulle

,  ,   temperature deflussi ridotti conta della
, …biodiversità ecc

77
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5.1.1. Uso del Framing per comunicare

 -    2018Fo n te F ram in g N a tu re to o lk it

Cosa è il Framing?    Il Framing o
«  »,   Cornice interpretativa è un

    !modo di vedere il mondo

     I fotogrammi sono pezzi di
   informazioni memorizzati nella

: memoria sono strutture 
mentali

Queste strutture mentali 
     possono essere coinvolte da una

 ,   , singola parola frase o immagine
     porta un chiaro insieme di

.informazioni

   I Frames hanno personaggi, 
luoghi, oggetti di scena, 
trame, ,    relazioni emozioni e un

 . certo drama

 , , Includono parole immagini
, , , personaggi azioni relazioni

 , ,   emozioni e soprattutto una serie
 di valori!

Pensa al framing come 
un teatro di idee
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5.1.2. Sfida al quadro esistente delle NbS

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

     Ogni aspetto del luogo è
  importante nella

creazione del framing, 
    ma alcuni hanno più

  .influenza di altri

    Quando provi un nuovo
 approccio pensa a 

quanto segue:

Cosa potremmo 
fare 

diversamente?

Come potremmo 
cambiare 

l’attenzione?

Ci sono altri 
personaggi che 

potremmo 
utilizzare per 
raccontare la 

storia?

79
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5.1.3. Caso studio – strategia di comunicazione, città di Huesca, Spagna

   Fonte Ayuntamiento de Huesca

Grafico : mappa degli spazi verdi della città di Huesca e poster dei 10 anni di controllo biologico

Caso studio: la strategia della città di Huesca

80
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5.2. Campagne di coinvolgimento pubblico

–    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

La 
sensibilizzazione 
delle NbS non è 

mai abbastanza! 

Dobbiamo creare 
un dialogo!

Coinvolgi, non 
informare 
soltanto!

81
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WORKSHOPS
DI GRUPPO

PROGRAMMI 
SCOLASTICI

COINVOLGIM
ENTO DEI 
SOCIAL 
MEDIA

5.2.1. Campagne di coinvolgimento pubbliche

 –    | Fo n te A yu n tm ie n to d e H ue sca H id ro b io lo g y

Fai delle NbS una scusa per 
partecipare!

 -  Source Lorena Escuer
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•   Può e sse re breve e informale     e te n u to in sp a z i
   p ub b lic i co n sp e se m in im e

•       S e h a i lo sp a z io c re a u n “Teatro verde” o una 
“classe NbS”      .e t ie n i i tu o i e ve n t i li

• Rivolgiti al pubblico   ,  in o g n i o cca s io n e n o n
   .p ub b lic iz za re so lo il w o rk sh o p

•  In v ita altri professionisti e rappresentanti della 
comunità    ’ .ad a iu ta re co n l o rg an iz za z io n e

•     S c r iv i u n com un ica to s tam p a prima e dopo 
 !ag g iu n g end o im m ag in i

5.2.2. Campagne di coinvolgimento pubblico

 –     |  –  , Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L Im ag e Lo re n a E scu e r H id ro b io lo g y

WORKSHOPS
DI GRUPPO

PROGRAMMI 
SCOLASTICI

COINVOLGIM
ENTO DEI 
SOCIAL 
MEDIA

 -  Source Lorena Escuer
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5.2.3. Campagne di coinvolgimento pubblico

 –     |  –  , Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L Im ag e s Lo re n a E scu e r H id ro b io lo g y

COMMUNITY 
WORKSHOPS

PROGRAMMI 
SCOLASTICI

SOCIAL 
MEDIA 

ENGAGEMEN
T

•      A d a tta re le a tt iv ità sco la s t ich e a lle differenti età.
•  Fa vo r ire esperienze     p ra t ich e ed e v ita re g ran d i

   .d isco rs i p e r g li a d o le sce n t i
•   In c lu d e re g li insegnant     i n e lla p re p a ra z io n e d e l

.w o rk sh o p s ì
• Estendi i contenuti      .o ltre i tu o i in te re s s i su lle N b S
•    In c lu d e re l'o s se rv a z io n e d eg li impollinatori e i 

dettagli botanici.

 -  Source Lorena Escuer
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5.2.4. Campagne di coinvolgimento pubblico

 –     |  –  , Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L Im ag e s Lo re n a E scu e r H id ro b io lo g y

 
WORKSHOPS 
DI GRUPPO

PROGRAMMI 
SCOLASTICI

COINVOLGIM
ENTO DEI 
SOCIAL 
MEDIA

•   Pianifica una produzione regolare       di immagini e testi per gli
 . account social

•   Adatta i contenuti alle piattaforme:     Instagram è migliore per
 ,   ’  , …le immagini linkedIn per l impegno professionale ecc

•  Invita influencer locali  .agli eventi
•  Crea eventi specifici   per gli influencer.
• Nomina, tagga e loda ,   ,  consulenti volontari e collaborator il

    .riconoscimento fa molto nella diffusione
•      Usa hashtag a lungo termine e rilevanti  a livello locale.

 -  Source Lorena Escuer
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5.2.5. Considera i parametri di partecipazione

 –     |  –  , Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L Im ag e s Lo re n a E scu e r H id ro b io lo g y

      .Non fare troppo affidamneto ai media digitali

      Traccia la partecipazione del pubblico nel

: , - , , .tempo iscrizioni sign ups condivisioni etc

     ,    Dai valore a chi si presenta non solo la

!quantità

   -     Usa brevi sondaggi post evento e guarda come

 .vengono condivisi

     Condividi testimonianze per amplificare i

.messaggi

      . Affidati ai media locali per la condivisione  -  Source Lorena Escuer
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5.3. Localizzare il messaggio delle NbS

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Quando comunichi, 
evidenzia le questioni 
ambientali locali.

Non tutte le NbS sono 
ugualmente rilevanti per 
tutte le località

Inquadra la tua 
narrazione attorno 
questioni specifiche: 
biodiversità, qualità 
dell’acqua, ecc…

Definire un insieme di 
valori positivi a livello 
locale: protezione della 
salute, mantenere il 
patrimonio natural, ecc.

Collega diversi problemi 
che includono persone 
intorno alle tue NbS: 
risparmio dell’acqua, 
migliormneto della 
biodiversità e fornire 
comfort

Parla dei pericoli e dei 
rischi e dei modi per 
ridurli al minimo.

Siccità, mitigazione, 
prevenzione delle 
idondazioni e controllo 
dell’inquinamento sono 
temi base: familiarizza 
con dati locali rilevanti!
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5.3.1. Localizzare i messaggi delle NbS

 –    Fonte Natural Base Solutions SL

Mettere in pratica

Giardini urbani: connettersi con i movimenti alimentari locali.

Barili di acqua piovana: promossi con i workshops.

Green roofs: mostrano risparmi sulle utenze.

Strumenti per la localizzazione

Usa la mappatura degli stakeholders per capire le storie locali.

Collaborazioni con NGOs, scuole e artisti.

Usa espressioni locali se possibile.

Usa materiali e tecniche locali.

Ricollegarsi alle imprese locali.

Sfide visibili delle città:

Siccità → sistemi di riudo dell’acqua

Inondazioni → Swales e pavimentazioni permeabili

Calore → ombra degli alberi ed evapotraspirazione

Adatta gli esempi alle condizioni locali

Racconta storie, non solo fatti

“Il tetto verde di Maria ha ridotto la temperature del 
suo appartamneto di 5 gradi”
“Questo vecchio parcheggio è ora un SUDS che filtra 
100,000 L di acqua annui"
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• Sottolineare problemi locali: siccità, alluvioni, inquinamento e industria

5.3.2. Caso di studio: LIFE CERSUDS, Project Demonstrator, Benicassim, 
Spagna

Caso di studio: LIFE CerSUDS
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5.4. Una buona comunicazione è strategica per le NbS

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

         La diffusione delle NbS dipende in gran parte dalla
     .comprensione e sostegno pubblico e professionale

 :Comunicazione efficace
  .Previene resistenze irragionevoli
   .Favorisce la partecipazione governativa

       È conforme alle normative UE e attrae
.finanziamenti .

          I governi locali sono i connettori fidati tra le soluzioni
   .tecniche e persone comuni

La comunicazione non è la parte semplice delle NbS: 
È la struttura che la sostiene!
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6.Sviluppo delle competenze di 
comunicazione e sociali.
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6. Costruire competente sociali e di comunicazione

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

• Capire diverse prospettive, superare l’opposizione

6.1. Ascolto attivo e sensibilità culturale 

• Capire le diverse prospettive, sensibilità culturale e NbS

6.2. Capire le diverse prospettive

• Affrontare l’opposizione,strategie di negozazione, trovare un terreno 
comune

6.3. Risoluzione dei conflitti e costuzione del 
consenso
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Perché le competenzesociali sono vitali per la comunicazione delle 
NbS?

  Promuovono la flessibilità culturale e cognitiva:      la capacità di riconoscere e
            comprendere diverse norme culturali e adattare di conseguenza il proprio modo di

  .pensare e comportarsi

Le città del mediterraneo variano  ,    per clima cultura e maturità
.istituzionale

L’accettazione locale è fondamentale     .per il successo delle NbS

L’ascolto attivo costruisce fiducia,       ’ .aiuta a sfatare miti e facilita l azione

Richiede sensibilità     !verso le opinion degli altri

   La comprensione sociologica garantisce che nessuno venga escluso!

6.1. Ascolto attivo e sensibilità culturale

93 Fonte –    Natural Base Solutions SL
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comprendere le diverse prospettive
•   Le p e rso n e vivono la natura urbana in modi differenti: , , an z ia n i g io van i

, .m ig ran t la vo ra to r i
•     A sco lta re a iu ta a r ile v a re resistenze prima che sfocino in conflitto.
•  U sa strumenti partecipativi per ascoltare: ,   w o rk sh o p s in te rv is te in

,   .s tra d a g ru p p i d i d iscu ss io n
Sensibilizzazione culturale e NbS
• L’identità culturale         .m od e lla in m o do in cu i la n a tu ra è p e rcep ita
•      A lcu n e com un ità p o sso no p re fe r ire la vegetazione ornamentale 

rispetto a quella selvatica.
•         A lcu n i g ru p p i p o sso n o ved e re il v e rd e com e un passo indietro.
• Rispettare le tradizioni  ’ :  “ ”  .fa vo r is ce l a c ce tta z io n e no n im po rre il v e rd e

6.2. Comprendere le diverse prospettive

 – Fonte IUCN 94



TK3

Affrontare 
l’opposizione alle NbS

•     Riconoscere e convalidare le
 ( . , preoccupazioni ex Sicurezza

,   )parassiti costi di manutenzione
•     Evitare termini polarizzanti come
“ ”  “ ”.greenwashing o nimbyismo

•      Usa una comunicazione che favorisce
’ : ,  l empatia cerchi passeggiate

.mappate

Negoziazione e 
ricerca di un terreno 

comune
•      Inquadrare i benefici con un

    linguaggio importante a ciascun
 ( . , , gruppo ex Lavoro bellezza
).risparmio

•     : Passaggi per costruire il consenso
, ,  ascoltare riformulare proporre
 . vantaggi condivisi

•    -   I metodi di co creazione garantiscono
    ’   la proprietà locale e l equità dei

 .servizi ecosistemici
•    Coinvolgere terzi quando necessario

6.3. Risoluzione dei conflitti e costruzione del consenso

 -   2019Fo n te IP B ES 95
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7.Uso di dati impattanti per 
rafforzare la comunicazione 
delle NbS
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7.1. Lo scopo degli 
indici di 

comunicazione

7.2. Definire gli 
indicatori rilevanti

-Flussi di benefici 
solciali e ambientali 

(benefici per la 
salute, biodiversità)

7.3. Concetto di 
NbS e capital 

naturale

- Benefici 
economici (costo-

efficacia ROI, 
creazione posti di 

lavoro)

742. Metodi di 
raccolta e 

monitoraggio dei 
dati

-Scienza cittadina, 
monitoraggio della 

comunità, 
valutazioni tecniche

7.5. Tradurre i dati 
in messaggi 
coinvolgenti

- Infograche, 
classifiche, 

dimostrazione 
prima/dopo

7.6.Comunicare 
incertezze e 
limitazioni

7. Usare dati sull’impatto per rafforzare la comunicazione NbS
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7.1. Lo scopo degli indicatori di comunicazione

 –  Fonte UN Habitat

Sono necessari per capire se i messaggi NbS sono:

• Raggiungere il giusto pubblico

• Cambiare percezioni e comportamenti

• Costriure fiducia e coinvolgere

• Aiutare a garantire un supporto a lungo termine e la riproduzione

Carenza di risorse!

• Piccoli comuni possono utilizzare indicatori a basso costo come 
sondaggi e moduli di feedback della comunità.
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Pochi dati sono meglio di nessun dato! 

Raccogli più dati che puoi!

Usa “Indicators Dimensions” per capire i tuoi dati.

I dati possono essere raccolti in maniera differente!
○ Sondaggi semplici online o cartacei prima e dopo la campagna
○ Feedback boxes ad eventi o edifici municipali
○ Interviste agli Stakeholder o gruppi di discussione
○ Elenchi di presenze e moduli di partecipazione
○ Monitoraggio dei media (e.g., uso di Google Alerts o servizi locali)
○ Dashboards analitica sui social media (Facebook Insights, X/Twitter)

7.1.1. Metodi per la raccolta dati

 –  Fonte UN Habitat 99
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7.1.2. Esempi di indicatori per valutare l’efficacia della comunicazione 
delleNbS

 –  Fonte UN Habitat

Dimensione Esempio di indicatore

raggiungimento
Numero di cittadini raggiunti (impressioni sui media, visualizzazioni dei post, 
newsletter aperte)

coinvolgimento
Numero dei partecipanti ad eventi pubblici, co-design workshops, o monitoraggio 
dei cittadini

comprensione
% dei cittadini che riesce a spiegare in modo corretto le NbS locali (pre/post 
sondaggio)

percezione Cambio della percezione pubblica delle NbS (e.x., da “costoso" a “proficuo")

Impatto 
comportamentale

Aumento delle azioni pro-ambientali (e.x., volontariato,support politico)

Presenza dei media Volume e tono dei media o degli articoli sulle NbS

Fiducia e 
gradimento

Soddisfazione per il processo co-creativo o trasparenza dell’implementazione
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EconomicoAmbientale Sociale

7.2. Definire gli indicatori chiave di prestazione delle NbS

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk

Ambientale:          .Numeri di metri quadrati o ettari di spazio verde aggiunto
Sociale:        .Numero di case o aziende distrutte dalle alluvioni
Economico:     , . .      costo degli interventi delle NbS e g Green Roofs e celle di
bioritenzione.
• :         .Indicatori evitare i costi dei danni diretti e indiretti
• :  28.7     Esempi EUR milioni annui a Barcelona
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7.2.1. Indicatori ambientali

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk

Deflusso ridotto:

Quantità di acqua trattenuta. I 
giardini pluviali, la raccolta 

dell'acqua piovana e i parchi 
possono trattenere l'acqua come 
deflusso, riducendola durante i 

periodi di alluvioni urbane. 

Indice di area green: 
Percentuale di superfine 

urbana vegatale. Quanto essa 
è dura (ex. Impermeabile) 

rispetto al verde in un 
commune. Ex. Mappe NDVI.

Numero di animali 
identificati: 

La specie dipenderà dal tipo 
di flora piantata nel sito 

dell'intervento NbS. Questo 
può essere fatto utilizzandola 

scienza cittadina
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QUANTITA’ DI DEFLUSSO 
RIDOTTO:

 QUANTA ACQUA VIENE 
TRATTENUTA DALLE NBS 

DURANTE GLI EVENTI PLUVIALI

PUO ESSERE ESPRESSO CON 
UNA PERCENTUALE:

CHE INFLUISCE SULLA QUANTITA 
DI ACQUA CHE ENTRA NELLLE 

FOGNE, NEGLI IMPIANTI DI 
TRATTAMENTO E SULLA SUA 

QUALITA

DISTINZIONE TRA I 
DIFFERENTI TIPI DI NBS:
GREEN ROOFS, CELLE DI 

BIORITENZIONE O GIARDINI 
PLUVIALI, PARCHI, SPAZI 
VERDI URBANI E ALBERI

7.2.3. Indicatori ambientali : deflusso ridotto

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk 103
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7.2.4. Indicatori ambientali:salute e benessere

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk

Diminuisce la temperature dell’aria

Diminuisce la temperature del suolo

Presenza di Co2 e NOx /ettari
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Analisi dei costi-benefici: viene analizzato il costo economico 
dell’intrvento delle NbS rispetto ai suoi benefici. Ogni intervento NbS può 
essere confrontato per decidere quale sia l’opzione migliore.

Questo può essere espresso anche come un rapporto beneficio-
costo (rapporto BC) in cui un beneficio è quantificato (ex. millimetri 
assorbiti o trattamento delle acque reflue evitato) rispetto al costo di 
ciascun intervento NbS. 

Ogni opzione viene valutata annualmente in base a quanto il suo 
rapporto supera 1. Le infrastrutture green/blue hanno generato maggiori 
benefici per la prima volta in 100 anni secondo uno studio di Oslo, pari a 
26,81 milioni NOK (2,25 milioni di euro)

7.2.5. Indicatori economici: analisi costo-beneficio

  –   Fo n te T h e U rb an H u lk 105



TK3

NET PRESENT VALUE (NPV): 

Considera la differenza tra il 
valore attuale dei benefici e il 

valore attuale dei costi nel 
corso di un periodo 

PROFITTO STIMATO:
Il NPV aiuta a stimare il profitto di un 
investimento di un progetto. In uno 

studio, il NPV a Barcellona è 
diventato positivo dopo 10-11 anni, 

considerando tutti i benefici

TASSO DI SCONTO:
Il NPV si basa su un tasso di 

sconto, che è il tasso di 
rendimento utilizzato per ridurre 

i flussi finanziari futuri al loro 
valore presente.

7.2.6 Indicatori economici: valore attuale netto (NPV)

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk 106
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7.2.7. Indicatori economici: periodo di rimborso

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk

Il periodo di rimborso calcola quanti anni ci vorrebbero per 
recuperare l’investimento iniziale.

Per calcolarlo, si divide l’importo dell’investimento delle NbS 
sui suoi risparmi annuali previsti. 

Uno svantaggio del periodo di rimborso è che non riflette il 
valore temporale del denaro, ex. inflazione. 
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Expected Annual Damage (EAD): uno studio ha comparato 
le differenze nell’EAD tra le infrastrutture tradizionali e le 
infrastrutture green (GI) a Barcellona e Badalona, in Spagna

L’interruzione dell’attività era considerata un costo indiretto il 
cui range era tra il 19%  e 39% nel calcolo dell’EAD. 

Utilizzare una quantità di area allagata come indicatore di vulnerabilità 
è un approccio fattibile per periodi di ritorno più lunghi, ad 
esempio 100 anni. Potrebbe non essere appropriato per periodi di 
ritorno più brevi.

7.2.8 Indicatori economici: danno annuale atteso

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk 108
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Nuovi posti di lavoro: bisogna distinguere tra settori 
temporanei e permanenti.

Lavori in base alla dimensione della proprietà: numero di 
posti di lavoro creati in base a ettari o acri di territorio.

Posti di lavoro per milione di valuta: un modo rapido per 
vedere quanti posti di lavoro vengono creati dall'investimento

7.2.9. Indicatori economici – creazione di nuovi posti di lavoro

 –   Fo n te T h e U rb an H u lk 109
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Cos’è un capital naturale?

•   =  +   Capitale naturale ecosistema servizio che offre
•          Le NbS migliorano il capitale naturale ripristinando la funzione

 .degli ecosistemi
•       Il capitale naturale offre un rendimento economico

Concetti chiave: 
o       ( )The Economics of Ecosystems and Biodiversity TEEB
o         Intergovernmental Platform on Biodiversity and Ecosystem Services

( ), IPBES
o   .EU Biodiversity Strategy

7.3 NbS e concetto di capiutale naturale

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 110
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Il capitale naturale riferisce alle scorte mondiali di 
beni naturali.

•   In c lu d e la geologia, suolo, aria, acqua e tutti gli 
esseri viventi,     ch e in s iem e fo rn is co n o se rv iz i

       e co s is tem ic i e s se n z ia li p e r il b e n e s se re um ano e
 ’  . p e r l a tt iv ità e co n om ica

•      ’ , Q ue s ti se rv iz i in c lu d o no la f ilt ra z io n e d e ll a cq u a
  , ,   re g o la z io n e d e l c lim a im p o llin a z io n e p ro te z io n e d a lle

,    .a llu v io n i e il v a lo re c re a t ivo
•  N bS migliorano o ripristinano il capitale naturale 

      .su p p o rta n d o le fu n z io n i e co lo g ich e d i q u e s t i se rv iz i

7.3.1. NbS e il concetto di capitale naturale
 –    Fonte Natural Base Solutions SL 111
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Come raccogliamo i giusti dati?
• Citizen Science:       , coinvolgere la comunità nei conteggi dei volatili

       .nei bioblitz della biodiversità nei registri delle precipitazioni
• Monitoraggio della comunità:     ’  le scuole locali misurano l umidità

    .del suolo negli spazi verdi
• Valutazioni tecniche: ,     consulenti telerilevamento e GIS per

   .risultati precisi e condivisibili

7.4. Raccolta dei dati e metodi di monitoraggio

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Best Practice Tip
  -   - ! Combina il low tech e high tech

    ,   ’   .Aumenta la qualità dei dati e aumenta l adesione del pubblico
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• Transects:   un p ro fe ss io n is ta
    p e rco rre u n p e rco rso p re s tab ilito

    id e n tif ic a n d o e co n tan d o le
.sp e c ie

• BioBlitz :    in iz ia t iv e ch e n a sco no
     d a lla n e ce ss ità d i c re a re sco rte
     d a lla b io d iv e rs ità o s tu d i d i

,   m on ito rag g io ch e r ich ie d o no
     m o lto la vo ro su l cam po e

  .p a rte c ip a z io n e d e i c itta d in i

7.4.1. Raccolta dei dati e metodi di monitoraggio 
 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

 HIPPODAMINA
 VARIEGATA

 OENOPIA
  COMBLOBATA

      ADALIA BIPUNCTATA  COCCINELLA
     SECTEMPUNCTATA

.  Font Lorena Escuer
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Usa infografiche, classifiche, e dimostrazioni 
prima/dopo.

•      Utilizza fonti visive che mostrano prima/dopo   di un
      .incrocio che adesso è un pocket park

• Racconta c        ome SUDS lavora sottoterra ed è connesso
 .alla città

•   Infografiche che comparano      le NbS e le infrastructure
  .grigie ROI

•     Le spiegazioni visive raggiungono un pubblico più 
ampio. 

•      Usa grafici e schemi per comunicare risultati  e
 .relazioni complesse

7.5. Trasformare i dati in messagggi coinvolgenti

 – :   :  16  2023Fo n te Im ag e C am b rid g e U n iv e rs ity P re s s O c to b e r 115
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Strategie di comunicazione tecnica applicate alleNbS

7.5.1. Caso di studio – narrazione delle NbS applicate a Barcellona

 –   Fonte Ajuntament de Barcelona

Caso di studio : la commissione SUDS
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Sii onesto su quello che sai e non sai 
Perchè è importante:

•      Q uand o s i com un ic a in m an ie ra trasparente  s i
 .co s tru is c e f id u c ia

•   Pa r la re d i esperienze passsate di progetti falliti 
     ’ .su sc ita u n se n so d i v ic in a n za n e ll a s co lta to re

•   A iu ta a gestire le aspettative   r ig u a rd o a lle
    .tem p is t ic h e e a lla v a r ia b ilità e co lo g ic a

•   In co ra g g ia la gestione adattiva: “ , m on ito ra
  .”im p a ra e ad a tta

• Trasforma incertezze e limitazioni in storie

7.6. Comunicare incertezze e limitazioni

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 117
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7.6.1. Comunicare incertezze e limitazioni
 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Sii onesto su quello che 
sai e non conosci

Perchè importa Trasforma le incertezze in 
narrazioni

• Riconoscere i cambiamenti stagionali, le lacune nei dati o gli impatti a lungo termine che 
sono ancora in fase di misurazione. 

•     Ad esempio le NbS potrebbero non essere altrettanto efficaci in determinate 
condizioni       .ma mitigano comunque le situazioni più estreme

•     ,     Quando si tratta di NbS il costo nel non attuarle potrebbe finire per superare  il
     !costro che avrebbe se fossero implementate
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La  '25% Rule' perché le città hanno bisogno 🏢🌳
della biodiversità per prosperare

   20–25%     Mantenere almeno il di habitat naturale per
        km²dovrebbe essere un obbiettivo base per la progettazione

  di una città
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Esercizio 2 – allegato 2. esercizi pratici e workshops

 –    Fonte Natural Base Solutions SL

1. Sviluppare un semplice 
piano di comunicazione 
per un progetto NbS

2. Esercizi di role-playing 
per praticare il 
coinvolgimento degli 
stakeholder

3. Progettare una 
sessione di co-creazione

4. Interpretazione dei dati 
per la presentazione 
pubblica.
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8. Pianificazione e sviluppo 
della strategia di 
comunicazione
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10.1. Stabilire 
obiettivi e traguardi

-Allineare i messaggi 
ai quadri politici e agli 
obiettivi di resilienza 

urbana

10.2. Identificazione 
dei canali di 

comunicazione

-Media tradizionali vs 
social media vs 
piattaforme della 

comunità

10.3. Bilancio e 
stanziamento delle 

risorse

10.4. Pianificazione e 
tempistica

- Lanci di campagne, 
obiettivi 

stagionali/annuali

10.5. Una semplice 
strategia di 

comunicazione per 
le NbS

8. Pianificazione e sviluppo della strategia di comunicazione
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Orientare i messaggi agli 
obiettivi delle politiche 

urbane

Ancora la tua comunicazione 
alle strategie gia esistenti: 
• Piani sul clima, 
• Obiettivi di resilienza idrica, 
• Promozione della biodiversità,

Definisci obiettivi chiari e misurabili: 
• Maggiore  consapevolezza (% in X mesi)
• Numero di interazioni e reazioni
• Numeri di notizie sull’argomento

8.1. Fissare goals e obiettivi  

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 123
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   ! S ceg li i c a n a li g iu s t i

  .   .  M ed ia tra d iz io n a li v s S o c ia l M ed ia v s p ia tta fo rm e c itta d in e

8.2. Identificare i canali di comunicazione

 –    So u rce N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Tipo di canale Esempi Punti di forza Quando usarli 

Media tradizionali Giornali locali, radio, TV
Ampia diffusione, 
credibilità

Per annunciare traguardi 
o il lancio di progetti

Social Media
Facebook, Instagram, X 
(Twitter), Linked In

Coinvolgente, interattivo, 
Raggiunge i giovani, 
Professionisti

Per una narrazione 
continua, contenuti visivi, 
pubblicazioni

Comunità 
Incontri pubblici, visite 
alle scuole

Basato sulla fiducia, 
radicato localmente

Per campagne di co-
creazione e educazione
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Punti chiave:
• Includere le comunicazioni 

come voce di bilancio nei 
progetti NbS.

• Budget per design, 
traduzione, logistica degli 
eventi e promozione sui 
social media. 

• Assegna le risorse umane: 
personale interno o agenzie 
esterne? 

• Utilizza eventi professionali 
per la diffusione, prevedi un 
budget per la partecipazione 
e la sponsorizzazione.

Destina una percentuale 
del finanziamento del 

progetto alla 
partecipazione del 

pubblico e al materiale 
di comunicazione.

Include signs, 
infographics, and 

replacement for a set 
period.

8.3. Budget e assegazione delle risorse 

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 125
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Comunicare in fasi! non lasciare la comunicazione alla fine!

Esempio di frasi per la campagna

Prima l’implementazione –   ( . .,   -crea interessi e g sessioni di co
)design

Durante la costruzione –  ( . .,   )Trasparenza e g spiega i disturbi
Dopo aver completato -  ( . .,   , Celebrare e g eventi di lancio

)testimonials
Durante –  , , , Fissare Obiettivi Monitora Narra Educa

Eventi professionali – fai conferenze, partecipa a convegni e presenta poster nei 
simposi durante il processo.

Una finestra personale : piantare alberi = Autunno; adattamento al caldo = 
primavera; protezioni dalle alluvioni = inverno.

8.4. Pianificazione e cronologia

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 126



TK3

8.5. Semplice strategia di comunicazione (8 Tattiche)

 -  Fo n te M a ite Pe r is

Condividi i 
progressi del tuo 
lavoro

Educa gli altri su un 
topic che hai risolto

Celebra 
pubblicamente le 
tue vittorie

Condividi le 
testimonianze delle 
persone che hanno 
lavorato con te

Mostra come risolvi 
i tuoi problemi

Condividi le tue 
idee

Sii disponibile e 
autentico

Consiglio: dai 
credito al lavoro 
altrui
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8.5.1. Quando le notizie non sono buone

 –   |    Fo n te La Vang u a rd ia N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 128
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8.5.2. I professionisti competenti possono venire in aiuto

 -     |    Fo n te N ig e l D unn e tt In s tag ram Fe ed N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 129
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Storytellingche college il  rewilding e il benessere umano : Dati ed 
emozioni.

8.
5.

3.
 G

ra
ph

ic
 S

to
ry

te
lli

ng
: R

ew
ild

in
g

 -  Fo n te Lo re n a E scu e r

Caso di studio : Storytelling Rewilding
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9. Design partecipativo e co-
creazione per la diffusione 
delle NbS
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8.1. Principi del 
Design partecipativo

Trasparenza,inclusiv
ità, scambio di 

decisioni

8.2. Co-Creatione 
strumenti e metodi

Workshops, Design 
Charrettes, Focus 

Groups, Hackathons

8.3 Facilitare la 
collaborazione tra gli 

 Stakeholders

Dipartimenti 
Comunali, ONG Locali, 

Settore Privato, 
Gruppi di Cittadini

8.4. Caso di studio

Approcci Partecipativi 
di Successo nei 

Contesti Mediterranei 
o Simili

9. Design partecipativo e co-creazione per la diffusione delle 
NbS
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1. Rasparenza 

Condividere fin dall'inizio obiettivi, processi e vincoli.

Costruisci fiducia con una comunicazione chiara dei ruoli, dei finanziamenti e delle 
scadenze.
2. Inclusività

Coinvolgere attivamente voci emarginate, sottorappresentate.

Utilizza approcci su misura per diversi gruppi sociali, compresi giovani e anziani.

3. Condividere decisioni

Andare oltre la consultazione verso una co-creazione genuina.

Lascia che le comunità influenzino le priorità e gli elementi di design.

9.1. Principi del Design partecipativo

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 133
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9.1.2. Design partecipativo e metodi di Co-Creatione per le NbS

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Il Design 
Partecipativo e i 

Metodi di Co-
Creazione per le 
NbS si riferiscono 

a processi 
strutturati e 
inclusivi che 
coinvolgono 

diversi stakeholder 
nella 

pianificazione, 
progettazione, 

implementazione e 
manutenzione 

delle NbS

. Gli approcci del 
Design Partecipativo 
e dei Metodi di Co-
Creazione danno 

priorità alla 
trasparenza, alla 

proprietà condivisa 
e a soluzioni adattate 

localmente per 
garantire 

l'accettazione sociale, 
l'equità e la 

sostenibilità a lungo 
termine degli 

interventi NbS.

Questo modello 
riconosce le 

conoscenze, i valori e 
le esigenze di tutti i 

fattori coinvolti e 
mira a costruire una 

responsabilità 
collettiva e 

empowerment 
durante l'intero ciclo di 

vita delle NbS.

La partecipazione e la 
co-creazione di 

successo comportano 
l'applicazione di 

competenze e metodi 
professionali specifici 

e non possono 
essere improvvisati 

sulla base della 
buona volontà.

134

Gli stakeholder 
comprendono 
una sezione 
trasversale della 
società, come 
cittadini, 
personale 
municipale, ONG 
e nel settore 
privato
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9.1.3. Perchè partecipare è importante 

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Le città del mediterraneo sono diverse in grandezza, cultura e Sistema di governo 
e trarranno beneficio da una pianificazione inclusiva

L'accettazione sociale non è automatica.

Il design partecipativo aiuta a garantire l'accettazione e la cura a 
lungo termine delle (NbS).

Un coinvolgimento attivo affronta le barriere sociali, politiche ed economiche 
all'adozione delle NbS
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Spesso alcuni stakeholders vengono esclusi dalla co-creazione delle NbS.

Commonly excluded stakeholders (CES) sono spesso assenti nei processi NbS.

Sono stati delineati 8 principi guida per il coinvolgimento dei CES:  
• 1.  inclusione intenzionale – Identificare e dare priorità ai CES attraverso strategie deliberate.

• 2.   – costruire fiducia Promuovere trasparenza, reciprocità e relazioni a lungo termine. 

• 3.    – Flexible process design Adatta tempi, metodi alle esigenze del CES. 

• 4.    – equità e riconoscimento Compensare i costi, riconoscere i contributi e valorizzare tutte le conoscenze allo stesso 
modo. 

• 5.    – diversità dei metodi Usa approcci vari (visivi, esperienziali, a bassa e alta tecnologia) oltre ai workshop. 

• 6.   – sensibilità culturale Affrontare i pregiudizi storici, rispettare i valori e le conoscenze locali e abbracciare le 
prospettive intergenerazionali. 

• 7.   – aspettative condivise Stabilire una comprensione comune delle NbS e chiarire i ruoli per gestire le aspettative. 

• 8.    – riflessivirà e apprendimento Rifletti continuamente, monitora e adatta per mantenere i processi aperti ed equi.

9.1.4. Stakeholders esclusi

 -  Fonte European Commission 136
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Metodo Scopo Esempi 

Workshops
Esplora la conoscenza locale, 
stimola il dialogo

Progettazione di NbS su scala di 
quartiere

Design Charrettes
Pianificazione collaborativa 
intensiva a breve termine

Pianificare green corridors o piccoli 
parchi

Focus Groups
Approfondimento su 
percezioni, bisogni e 
compromessi

Comprendere la resistenza al 
riutilizzo dell'acqua

Hackathons
Crowdsourcing di soluzioni 
creative supportate dalla 
tecnologia

Soluzioni guidate dai giovani per 
l’urban greening

9.2. Metodi e strumenti di Co-Creazione

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 137
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Misure di partecipazione
•      B iso g n i d e lla so c ie tà e d e i c it ta d in i
• :       Strum en t i te cn ich e e m e to d o lo g ie co n a iu to d i e sp e rt i
•       Im p lem en ta z io n e d i s tra te g ie co n r iso rse fo rn ite

’d a ll a u to r ità
Caratteristiche dello spazio per la partecipazione
•     F id u c ia e co n d iv is io n e d e i d a t i
•      S ap e re d i co sa s i h a b iso g n o
•    ,     U no sp a z io d i s c am b io m a no n p e r p re n d e re d e c is io n i

9.2.1. Co-Creation metodi e strumenti: approccio e partecipazione

 –  2014Fo n te M edC it ie s

• La partecipazione non è la stessa cosa della 
comunicazione o co-creazione!
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TK3 Dove iniziare?
•     ’   Sv ilu p p a u n a so lid a v is io n e d e ll a re a in te re s sa ta

  .u t iliz z a n d o e lem en t i v is iv i
•        C re a u n p ia n o s tra te g ico so lid o p e r te s ta r lo

.p ub b lic am en te
•   .R if iu ta se n e ce s sa r io
•          Red ig i u n n u o vo p ia n o p e r ra g g iu n g e re u n a c co rd o su lla

   .n u o va v is io n e e s tra te g ia
•          S u d d iv id i la n u o va s tra te g ia in fa s i g e s t ib ili e se le z io n a

  .u n p ilo t p ro je c t
Testa la soluzione dove il fallimento non è rilevante!

9.2.2. Metodi di co-creazione e strumenti: dove iniziare?

 –  2014Fo n te M edC it ie s

• Assicurati di chiarire la posizione dei finanziamenti 
fin dall’inizio! 

• Se non ci sono fondi disponibili, non creare false aspettative!
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Dipartimenti comunali
• Integrare le NbS alla pianificazione, 

mobilità, abitazioni e servizi.
• Usa differenti gruppi di lavoro (ex 

Barcelona’s SUDS Commission)

NGO locali
• Sfrutta i legami comunitari basati sulla 

fiducia con informazioni condivise.
• Favorire l'istruzione locale, la gestione e il 

monitoraggio.

Settore privato 
• Collabora con aziende immobiliari, 

turistiche e di servizi pubblici. 
• Co-finanziamento di soluzioni basate 

sulla natura come tetti verdi o giardini 
comunitari.

Gruppi cittadini 
• Dare potere ai consigli di quartiere, ai 

gruppi giovanili, alle associazioni degli 
anziani 

• Una narrazione ben strutturata dell’identità 
culturale delle NbS

9.3. Facilitare la collaborazione tra gli Stakeholders

 –    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 140
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Principi
•    A d a ttam en to a l c am b iam en to

c lim a t ico
•  C om un ità re s ilie n t i
• -   C o d e s ig n e p en s ie ro
•  -   ( )In fra s tru ttu re G re e n B lu e G B I
•   C am b iam en ti co n t in u i
• G am if ic a t io n

9.4. Start Park: un metodo di co-design

 - Credit Svimed

Branded kit 
(START 

PARK/URWAN)

Licence Creative
 Common 

Co-design and 
design Thinking  
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9.4.1. Esempio Start Park Roadmap

 - Credit Svimed

comunità -  co design -  co creazione

Apertura e lancio di 
Start Park

Ricerca ambientale 
e socio-culturale

GBI + 
visualizzazione

SP Game & co-
design

Multi-objective 
element

Planimetria e 
vincoli strutturali

Prototipo e  co-
creazione

+

Attività 
performative

Target difficile da 
raggiungere 

Ricerca socio-
culturale

Jam Future

Closing/ strategic  
stakeholders 

Final party

1° STEP

2° STEP

3° STEP

4° STEP

5° STEP
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Caso di studio: esempi di Barcelona
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10. Metodi per l’analisi, il 
coinvolgimento e la 
collaborazione pubblica.
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10.1.    Punti chiave della partecipazione

10.2.       Strumenti di indagine e mappatura degli stakeholder

10.3.     Social media e piattaforme digitali

-   , ,   Sondaggi Online Webinars Virtual Town Halls

10.4.    Tecniche di coinvolgimento offline

- ,  ,   “  ”Bancarelle assemble comunali eventi a porte aperte

10.5.   Valutazione finale

 - ,  - ,  feedback sondaggi post evento lezioni apprese

10. Metodi per l’analisi, coinvolgimento e collaborazione pubblica
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    Ci sono diversi punti chiave di 
partecipazione  comunemente

     utilizzati nella pianificazione urbana e
 .del paesaggio

     Questi metodi tendono a essere
  applicati per applicazioni 

specifiche.

 ,     Di solito questi metodi possono agire
     -come strumenti di partecipazione e co

, creazione fungendo 
contemporaneamente da 
strumenti     di indagine e mappatura

 .degli stakeholder

10.1. Punti chiave della partecipazione

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Sessioni di 
Workshops 
e Co-design

Assemblee dei 
cittadini e 

forum publici

Mapping di 
partecipazio

ne

Piattaforme 
Online 

estrumenti 
digitali

Progetti 
pilota e 

urnbanismot
attico

Scienza dei 
cittadini

Sondaggio 
deliberative e 

bilancio 
partecipativo
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Una strategia ibrida.

•      , B a rce lo n a com b in a u n a p ia tta fo rm a d ig ita le
Decidim.Barcelona,    co n u n co in vo lg im en to face-
to-face    a ff in ch è n e ssu n o ven g a e sc lu so

•  Q ue s ta piattaforma open-source     è u n o sp a z io p e r
    ’ , p ro p o rre id e e e m on ito ra rn e l a ttu a z io n e

   .g a ra n te n d o tra sp a re n za e re sp o n sab ilità
•    La c it tà fo rn is c e percorsi chiari    a i c it ta d in i p e r

    . a v v ia re i p ro p r i p ro ce ss i p a rte c ip a t iv i

10.1.2. Metodi partecipativi principali: The Hybrid Participation Toolkit, 
Barcelona, Spain

 –   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a 148



TK3

•  800    O ltre p ro p o s te so n o s ta te valutate   n e l b ila n c io
.p a rte c ip a t ivo

• Mappatura della rete sociale civile ( , , scu o le N G O s
).a z ie n d e

•  Le strategie di inclusione   ’   14 h an no ab b a ssa to l e tà a
.an n i

• Si mira a     .d a re vo ce a tu tt i

10.1.3. Mappatura degli Stakeholder in azione: Decidim Barcelona

 –   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a 149
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Metodi partecipativi:    a cq u is ire u n a com p re n s io n e
  .g en e ra le d eg li s ta k e h o ld e r

Sondaggi diretti:  ,   ..cap ire p e rc e z io n i b iso g n i e p au re

Mappatura partecipativa:  , id e n t if ic a in f lu e n ce r
   .g a te k e ep e rs e g ru p p i so tto ra p p re se n ta t i

Strumenti specifici:        SW OT m a tr ix e an a lis i d e i so c ia l
 , n e tw o rk an a ly s is

Piattaforme Digital :      in te fra re la m ap p a tu ra co n s trum en t i
.d em o c ra t ic i

Combinare metodi quantitativi e qualitativi !

10.2. Strumenti di indagine

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 150
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Uso di differenti canali per scopi differenti
•  : , , Social Networks Facebook Instagram Telegram
•  : , , .Vantaggi portata velocità feedback
•  :  ,   Limitazioni divario digitale rischio di disinformazione
Strumenti digitali per la partecipazione
•   :      Sondaggi Online veloci approfondimenti per un coinvolgimento precoce
•  &   :     Webinar Virtual Town Halls dialogo approfondito in tempo reale
•  :      Vantaggi interattivi e in tempo reale
•  :   Limitazioni divario di partecipazione
Piattaforme digitali istituzionali
• . :       Decidim Barcelona piattaforma per un ciclo di partecipazione completo
•  , ,   .Traccia proposte commenti voti e progressi
•    .Sistemi tracciabili e trasparenti

10.3. Social Media e piattaforme Digitali

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 151
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Punti chiave: progetti pilota, bancarelle, riunioni 
municipali, eventi “Open House” 

•  : Progetti pilota permettere ai residenti di “vivere” il 
cambiamento prima del lancio completo

•  :  ,   .Incontri municipali dialogo strutturato scampi tra settori
•    :  ,   Eventi a porte aperte installazioni interattive esercizi di

.visualizzazione
• : , ,  .bancarelle informali accessibili alta visibilità

 ,    .Combina passeggiate storie e modelli tattili
         Il dialogo diretto favorisce la conversazione ma può generare

.attrito
        Usa sia briefing tecnici sia eventi informali e creativi

:         Limitazioni I progetti possono commettere errori e generare una
   ;     copertura mediatica molto negative gli scambi possono essere

   .dirottati da attivisti politici

10.4 Tecniche di coinvolgimento In-Person

 –   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a 152
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10.5. Valutazione finale

 - Fo n te IP B ES

Metodi di utilizzo:

Feedback Loops: mostra come sono stati usati gli 
input

Sondaggi post-evento: valuta la soddisfazione, le 
lacune e i livelli di fiducia

Rapporti sulle lezioni apprese: memoria 
istituzionale per la fase successiva

Metriche da 
monitorare:

Livello di partecipazione

Diversità demografica

Implementation dei cambiamenti suggeriti dai 
cittadini
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Il coinvolgimento pubblico non è un’opzione: è essenziale per il successo 
delle NbS

  :  + - .U sa m e to d i ib r id i o n lin e in p e rso n

     ,   .Tra c c ia e v a lu ta i tu o i p ro ce ss i m o n ito ra i t isu lta t i

    ,   In c lu d e re i v a lo r i d i in c lu s io n e d iv e rs ità e tra sp a re n za

10.5.1. Punti chiave per le autorità locali

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 154
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10.5.2. Punti chiave per l’autorità locale: Decidim Barcelona Method 
Category

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L

Categoria Canale/metodo specifico Funzione/scopo Esempi uso/contesto
Piattaforme 
digitali 
Decidim.Barcelo
na 

 Piattaforme generali

-   ,  , Co creazione di politiche pianificazione strategica
  ,  generazione di proposte monitoraggio

’ ,     dell implementazione promozione della fiducia e
.trasparenza

    (7,000+   Piani di azione comunali proposte dei
),    , cittadini consultazione generale dei cittadini

   monitoraggio delle proposte approvate

    Processo di partecipazione    ,   Coinvolgimento in situazioni complesse approccio a
,    .fasi integrazione di vari componenti

 ,   , Bilancio partecipativo scrittura dei regolamenti
   ,    progettazione dello spazio urbano piani di politica

pubblica

     Componente del bilancio
partecipativo

       Decisione diretta dei cittadini sulla collocazione dei
 ,   .fondi pubblici votazione dei progetti

   2020-2023 (30  Barcelona's Participatory Budgeting M
  , 76   ).EUR stanziati progetti approvati

    Iniziative dei cittadini
      ’ , Generazione di proposte dal basso verso l alto

  ,     raccolta di approvazioni dibattito e diffusione di
   .idee guidate dai cittadini

    , Regolamenti comunali guidati dai cittadini
      proposte per il migglioramento degli spazi
,     pubblici raccolta firme per nuove iniziative

Coinvolgimento 
face-to-face   & Public Meetings Workshops

  ,   , Condivisione delle informazioni raccolta di opinioni
  ,   , costruzione del consenso del dialogo diretto

  .affrontare preoccupazioni specifiche

    ( -Coinvolgimento nel progettto superblocks co
  / )  creazione con aziende residenti incontri

       individualizzati per la definizione del progetto di
bilancio

     Sensibilizzazione mirata e
  Culturally Responsive Methods

       Garantire la partecipazione inclusive per i gruppi
   - , storicamente emarginati o sotto rappresentati

      ’ .affrontando ostacoli come la lingua e l accessibilità

   ’ / ,  Fornire assistenza per l infanzia trasporti tenere
  /  ,  incontri in luoghi orari accessibili organizzazione

 , .della comunità storytelling

Approccio ibrido     Modello di partecipazione du
 più canali

    - -   Combinare metodi digitali e face to face per
      massimilizzare la portata e soddisfare differenti

    preferenze e livelli di accesso

 (73,490 , 20,772 Bilancio partecipazione interazioni
- - , 52,718 ).face to face digitali

Iniziative dei 
cittadini /  Iniziative petizioni cittadine

      Meccanismi formali dei cittadini per avviare
        proposte o processi partecipativi basati su soglie di

.firme

   ’   (9000 ) Iniziative che interessano l intera città firme
   (  )o quartieri specifici firme ridotte
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11. Sommario dei punti chiave
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Le regioni mediterranee 
affrontano una fornitura 

idrica intermittente, 
nuclei storici densi e una 

forte identità culturale.

Metodi partecipativi:
• Rafforzare la leggittimità delle decisioni

• Assicurarsi che le NbS siano allineate ai 
valori sociali e agli obiettivi di 
adattamento climatico.

• Promuovere la responsabilità collettiva, 
riducendo atti vandalici e trascuratezza.

Punti chiave
La partecipazione migliora sia 

la qualità che la percezione 
delle NbS.

Una buona 
comunicazione 
migliora la co-

creazione

Usa la narrazione, 
strumenti visivi e dati 

sull'impatto.

Traduci il linguaggio 
tecnico in messaggi 

pratici e 
comprensibili.

La comunicazione non 
dovrebbe solo 

informare, ma invitare 
all'azione.

11.1. Sommario dei punti chiave

 -    Fo n te N a tu ra l B a se So lu t io n s S L 157
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Grazie per l’attenzione

Domande? Per favore contatta: 
.info@naturalbasesolutions com
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URWAN Training Kit 3
appendice 

 Allegati
Comunicazione per favorire 

l’accettazione sociale 
delle NbS
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12. allegato
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Allegato 1. caso di studio
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5.1.3. Caso di studio – strategia 
di comunicazione, città di 
Huesca, Spagna
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5.1.3. Caso di studio – strategia di comunicazione, città di Huesca, Spagna

 –   Fo n te A yu n tam ie n to d e H u e sca

•Grafico: Huesca Green Spaces City Map e poster 10 anni del controllo biologico 
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Caso di studio: strategia della città di Huesca, Spagna
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•Caso Studio: Green Spaces Department Communication Strategy, città di Huesca, 
Spagna

5.
1.

4.
 S

fi
da

 a
l q

ua
dr

o 
es

is
te

nt
e 

de
lle

 N
bs
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Caso di studio: strategia della città di huesca
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, città di Huesca, 
Spagna

5.
1.

5.
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bS

 –   So u rce A yu n tam ie n to d e H u e sca

Tutto quello che 
fai

   Scegli il tuo Motto

Condividi i tuoi 
strumenti

  dati della narrazione

Chi sei

coinvolgimento

Caso studio: strategia della città di Huesca, Spagna
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, Città di Huesca, 
Spagna
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, Città di Huesca, Spagna
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 –   Fo n te A yu n tam ie n to d e H u e sca

•Grafico: Huesca Green Spaces City Map e poster 10 anni del controllo biologico 
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, Città di Huesca, 
Spagna
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 –   Fo n te A yu n tam ie n to d e H u e sca

•Grafico NbS : senti le farfalle nella città, Living Tree Pits and Biodiversity Reservoirs
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, città di Huesca, 
Spagna
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 –   Fo n te A yu n tam ie n to d e H u e sca

•NbS Graphics: senti le farfalle in città, Working Insects (Biodiversity Islands Programme)

Caso studio: strategia della citta di Huesca
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, città di Huesca, 
Spagna
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•Caso studio: Green Spaces Department Communication Strategy, città di Huesca, 
Spagna
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•Aticolo tecnico su Biodiversity Islands e intervista per il sitoweb Spanish SbN
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5.3.2. Caso studio - LIFE CERSUDS, 
Project Demonstrator, Benicassim, 

Spain
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•Mettere in evidenza le questioni locali: siccità, alluvioni, inquinamento industiale

5.3.2. CASO STUDIO: LIFE CERSUDS, Project Demonstrator, Benicassim, 
Spagna

 –  Fonte LIFE CerSUDS

Caso studio: LIFE CerSUDS Benicassim
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5.3.3. Sottolineare i problemi locali: Planned Dissemination Actions
 –  So u rce L IF E C e rSU D S

LIFE CERSUDS. PROJECT STRUCTURE

A. PREPARATORY ACTIONS

A2.      Ensuring that stakeholders and target
      audience needs are included in the

 demonstrator definition

C. IMPLEMENTATION ACTIONS

E. DISSEMINATION ACTIONS

A1.   Characterization and
    quantification of low commercial

 value tiles

A3.  Demonstrator definition

C1.    Ceramic SUDS prototype definition

C2.   Demonstrator implementation

C3.  Replication actions

E1.     Development of the communication strategy

E2.        Creation and dissemination of the different graphic materials

E3.              Preparation of educational materials for universities and the Network of Ceramic Tile Studies Departments

E4. ’  Layman s Report

E5.        Information and awareness campaigns for citizens and stakeholders
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5.3.4. Evidenziazione delle questioni locali: azioni di diffusione pianificate
 –  So u rce L IF E C e rSU D S

E. AZIONI DI DIFFUSIONE

E1. Sviluppo della strategia di comunicazione

E2. Creazione e diffusione dei diversi materiali grafici

E3. Preparazione di materiali didattici per le università e la Rete dei 
Dipartimenti di Studi sulle Piastrelle Ceramiche

E4. Layman’s Report

E5. Campagne di informazione e sensibilizzazione per cittadini e 
stakeholder

Caso Studio: LIFE CerSUDS Benicassim
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5.3.4. Mettere in evidenza le questioni locali: azioni di diffusione pianificate

 –  Fo n te L IF E C e rSU D S

Caso studio: LIFE CerSUDS Benicassim
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7.5.1. Caso studio – Storytelling per 
applicare le NbS a Barcelona
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• Esempi di strategie di comunicazione tecnica applicate alle NbS

7.5.1.Caso studio – Storytelling per applicare le NbS a Barcelona

 –   Fonte Ajuntament de Barcelona

Caso studio: la commissione SUDS
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Il coordinamento della commmissione 
ha portato alla produzione diretta di:

• , ,    A rt ico li co n fe re n ze e se ss io n i d i
   fo rm a z io n e su lla p ro g e tta z io o n e

SU D S
•   , N um e ro s i m a te r ia li v is iv i

     d iag ram m i e g ra fic i te cn ic i ch e
 sp ie g an o SU D S

•     G u id a te cn ica a lla p ro g e tta z io n e
SU D S

•     C en tro d i co n o scen za b a sa to
’su ll e sp e r ie n za

7.5.2. Il ruolo di comunicazione della commissione SUDS di barcellona
 –   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a

Caso studio: la commissione SUDS
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7.5.3. Storytelling grafico: come funziona il SUDS

 –   fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a

  SUDS in Eixample Diagramma che spiega l’operato SUDS

Caso studio: la commissione SUDS
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7.5.4. Storytelling grafico : come funziona SUDS

 –   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a

   SUDS in Bon Pastor      SUDS in Cristobal De Moura

182

Caso studio: la commissione SUDS
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8.5.3. Caso studio – Storytelling 
Rewilding (ritorno alla Natura) a 

Barcelona
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8.5.3. Graphic Storytelling: rimozione dell’asfalto e creazione di micro-ambienti a 
Barcellona

 –   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a

..
.

..
.

Caso studio: Raccontare il ritorno della natura
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Caso studio: Raccontare il ritorno della natura
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Caso studio: Raccontare il ritorno della natura
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Caso studio: Raccontare il ritorno della natura
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Caso studio: Raccontare il ritorno della natura
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9.5. Caso di studio – esempi di 
partecipazione e Co-Creazione in 

Barcelona
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9.5. Caso studio – esempi di partecipazione e Co-Creazione in Barcelona

 -   Fo n te A ju n tam en t d e B a rce lo n a

Caso studio: esempi da Barcelona
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•  Il Design Partecipativo e i Metodi di Co-Creazione per le NbS    si riferiscono a
         , processi strutturati e inclusivi che coinvolgono diversi stakeholders nella pianificazione

,        progettazione implementazione e manutenzione delle NbS in modo collaborativo. 
•     Gli stakeholder comprendono una sezione trasversale della società,  , come cittadini

 ,    personale municipale ONG e settore privato.
•          -  Gli approcci del Design Partecipativo e dei Metodi di Co Creazione privilegiano la 

trasparenza, la proprietà condivisa e soluzioni adattate    localmente per garantire
 ,          .l'accettazione sociale l'equità e la sostenibilità a lungo termine degli interventi NbS

•   Questo modello riconosce le conoscenze, i valori e i bisogni di tutti gli attori 
              coinvolti e mira a costruire responsabilità collettiva e empowerment lungo tutto il ciclo di

  vita delle NbS.
•     -         La partecipazione e la co creazione di successo comportano l'applicazione di competenze e

       metodi professionali specifici e non possono essere improvvisate sulla base della 
buona volontà.

9.5.1. Progettazione Partecipativa e Metodi di Co-Creazione per le NbS

 –  Fo n te C LEV ER C it ie s

Caso di studio: esempi da Barcelona
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• Guida. 
• Strumenti per co-

creare spazi di gioco 
per bambini e 
adolescenti

9.5.2. Caso di studio –stumenti di co-creazione per città giocabili, 2020. Barcelona, 
Spagna

 -      Fo n te In s t itu t In fàn c ia i A d o le scè n c ia d e B a rce lo n a 194
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9.5.3. Caso di studio–piano di gioco negli spazi pubblici, 2030 horizon, 2019. 
Barcelona

 -      Fo n te In s t itu t In fàn c ia i A d o le scè n c ia d e B a rce lo n a 195
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• Quali sono gli obiettivi di questo 
progetto?

•       Offrire alle organizzazioni senza scopo di
      lucro l'opportunità di partecipare alla cura
    degli spazi verdi della città.

•      Coordinare il processo di manutenzione
       -degli spazi verdi tramite un accordo di co

     .gestione con tutte le parti coinvolte
•       Serve un accordo di impegno collaborativo

     .tra l'organo di governo e l'ONG
•       Entrambe le parti hanno diritti e

responsabilità.

9.5.4. Caso di studio - Co-gestione degli spazi pubblici, Barcellona, Spagna

 –   Fo n te A ju n s tam en t d e B a rce lo n a

Caso studio: esempi da Barcellona
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9.5.5. Studio di caso - Verde multifunzionale per migliorare il pensiero NbS, Barcellona, 
Spagna

• Il Programma per il Potenziamento 
dell'Infrastruttura Verde Urbana è una misura 
governativa ambiziosa approvata nel 2017.

• Barcellona vuole rinaturalizzare la città e creare 
165 ettari di nuovi spazi verdi entro il 2030.

• Le azioni avranno luogo a varie scale urbane e 
rientrano in quattro obiettivi principali :

○ .    ; I incremento delle infrastrutture verdi
○ .      ; II migliorarle per ottenere piu servizi ecostistemici
○ . -      III co responsabilità della manutenzione della natura

; urbana
○ .      IV monitoraggio e valutazione delle infrastrutture

green

Caso studio: esempi da Barcellona
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Allegato 2. esercizi pratici e 
Workshops
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11.1. sviluppare un piano 
semplice per la 
comunicazione delle NbS

11.2. Esercizi di role-
playing per praticare il 
coinvolgimento degli 
stakeholder

11.3. Progettare una 
sessione di co-creazione 

11.4. Interpretazione dei 
dati sull'impatto per la 
presentazione pubblica

Allegato 2. esercizi pratici e Workshops
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Titolo: Piano di Comunicazione su Una Pagina (20–25 min)
• Materiali: - ,  4/ 3 ,  ( :    )Post its fogli A A penne online lavagna condivisa o doc

• Solo o in teams di 3–5

• Scegli un progetto (reale o ipotetico): descrivilo in 10 parole
○ Pubblico: elenca 3 gruppi a cui ti stai rivolgendo (ex. Vicinato, PMI)

○ Obiettivo: una frase per ogni pubblico (cosa vuoi che pensino/facciano).

○ Messaggio: scrivi un messaggio chiave in linguaggio semplice per ogni pubblico (senza gergo).

○ Canale: scegli 1–2 canali per pubblico (bancarella, conferenza scolastica, gruppo Facebook, radio, ecc.).

○ Prove: un dato o un'immagine che userai (foto prima/dopo, metrica).Call-to-Action: one concrete next step (sign up, attend, co-
design, feedback).

○ Proprietario e Quando: chi fa cosa, entro quando.

• Output: 1   - ; 60-      .pagina di post its secondi di presentazione per ogni team

• Ibrido:      /  .team online possono usare colonne doc lavagna condivisa

Allegato 2.1. Sviluppare un semplice piano di comunicazione per un progetto NbS
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Titolo: Stakeholder Mini-Roleplay (20–25 min)
• Materiale:   ( - ),  Persona cards post its breve copione
• Teams di 4–6 (ruoli + osservatore)
• Ruoli assegnati:

○   (   )Ingegnere municipal guida il progetto
○   Responsabile della comunicazione
○   ’   (  )Proprietario di un impresa locale parking concerns
○ Residente in una strada soggetta a inondazioni

○ Capo squadra manutenzione

○ Osservatore (annota comportamenti e risultati)

• Scenario (3 min di lettura): “Incontro pubblico informativo sul nuovo giardino pluviale e sui fossi 
per alberi”.

• run (8–10 min): Conduci una “riunione” di 5 minuti.
• Punta a: Riconoscere le preoccupazioni, trovare un beneficio comune e concordare un passo 

successivo.
• Feedback dell'osservatore (3–4 min): Cosa ha funzionato? Cosa non ha funzionato?
• Scambiate i ruoli e ripetete se il tempo lo permette.
• Output: Un flip-chart con (a) beneficio condiviso, (b) impegni, (c) prossimo passo e data.
• Ibrido: Assegna i ruoli nelle ; l'osservatore utilizza un modello di nota condiviso.

Allegato 2.2. Esercizi di role-playing per praticare il coinvolgimento degli stakeholder
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Titolo: Progetto della Sessione di Co-Creazione (25–30 min)
• Materiali:  3 (  ), - ,  ( :  )Fogli A o slide post its penne online fogli condivisi
• Gruppo di 3–5 persone 
• Obiettivo: un solo risultato ("location prioritizzate" / "opzioni di progettazione A/B").
• Partecipanti: chi deve essere nella stanza? (massimo 5 gruppi).
• Equità e accesso: tempo, lingua, assistenza all'infanzia, mobilità, compensazione.
• Ordine del giorno (per minuti): riscaldamento (5), input (10), piccoli gruppi (40), condivisione (20), chiusura (15).
• Strumenti: mappe, adesivi, votazione a punto, schede storia, foto prima/dopo.
• Regole di base: giri rispettosi, linguaggio semplice, cattura il dissenso.

1. Risultati: cosa porterai via (siti classificati, criteri di progettazione, lista dei delegati) e come riferirai.

Risultati attesi: un progetto fotografico; Volunteer condivide la durata di 60 secondi dello show.
Soluzione ibrida: Accoppia tavoli in sala con un tavolo online; Nomina una persona che annota 
digitalmente.

Allegato 2.3. Progettare una sessione di co-creazione
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Titolo: Dai dati alla storia (20–25 min)
Materiali: dati locali con 5-6 indicatori, penne, carta millimetratta.

Singolarmente o in coppia

Scegli 3 indicatori (ad esempio, danni da alluvione annullati, m² di nuova superficie permeabile, 
percentuale di ombra estiva, nº case protette, costo di manutenzione per m²).

Traduci ciascuno in linguaggio semplice (≤12 parole) + perché è importante (≤12 parole).

Abbozza una semplice immagine: barra, array di icone o didascalia foto prima/dopo.

Crea un titolo usando "E allora? Chi se ne importa? E adesso?"

Quindi cosa (approfondimento) → Chi se ne importa (pubblico) → E ora (CTA).

Micro-pitch di 30 secondi al gruppo.

• Uscita: Una mini "carta d'impatto" per indicatore + un pitch di 30 secondi.

Soluzione Ibrida: le coppie online lavorano in un documento condiviso; Gli screenshot contano come 
"schizzo".

Allegato 2.4. Interpretazione dei dati di impatto per la presentazione pubblica
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Grazie per la tua attenzione
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