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@ Prezentacija N° 1: Podizanje svijesti i razumijevanja o zna€aju i potencijalima na prirodi zasnovanih rjeSenja - NbS
® Prezentacija N° 2: Politicki i pravni okvir za podrSku primjene na prirodi zasnovanih rjesSenja

Prezentacija N° 3: Komunikacijski alati i tehnike za podrSku primjene i prihvatljivosti na prirodi
zasnovanih rjeSenja - NbS

o Teme: javna svijest, zajednicko stvaranje, angaZzman, podaci
B Angazman i svijest javnosti

Komuniciranje koristi i utjecaja NbS-a

Metode zajednickog stvaranja i participativni alati

Pripovijedanje zasnovano na podacima
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SadrzZaj - URWAN komplet za obuku: Prezentacija 3

Radionica o primjeni na prirodi zasnovanih rjiesenja - NbS u urbanom prostoru - SUMARSI FAKULTET 31/03/2026
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1. Uvod

® 1.1.Svrhaiciljevi
® 1.2. Ciljna publika:

o Opéinsko osoblje, strucnjaci za komunikacije, edukatori, grupe u zajednici itd.
® 1.3. Kljucni koncepti i definicije
o RjeSenja zasnovana na prirodi (NbS)
o Urbana otpornost
o Zelena infrastruktura
o EkoloSko upravljanje

o Efikasna komunikacija
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1.1. Svrha i ciljevi

Promovisanje Sireg prihvatanja RjeSenja zasnovanih na prirodi (NbS)
i unapredenje svijesti javnosti i nivoa angazmana, kako medu
dionicima tako i medu gradanima u mediteranskoj regiji

Podizanje Siroko rasprostranjene tehnicke i drustvene podrske za
RjeSenja zasnovana na prirodi (NbS) s obzirom na to da ona sve vise
sluze kao esencijalni alati za rjeSavanje adaptacije na klimu,
obnavljanje biodiverziteta i urbanu otpornost.

i

%

\\\\

)

7))

PoboljSanje vidljivosti, razumijevanja i prihvacanja RjeSenja
zasnovanih na prirodi (NbS) putem efikasnih i inkluzivnih

—

komunikacijskih strategija
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.1.1. Specificni ciljevi

— Pomoc u Promovisanje
komaerﬁlzg?ﬁh U podi;anju syijesti Potaknuti angaiman drustygne )
planiranje: javnosti: putem va[<t|vnog prihvatljivosti: Podriayanje
) T e izgraditi P atoni: -

i i asno izajnu/kreaciji : onasania:
kg%%unﬁitalc(%z komunicirati J : povjerenje i P J N
bude kljuéna Viljeanost Ohrabriti pojedince, LA 2= Potaknuti  _

komponenta u funkciju i zaJe_dnlg‘e i medu .FE?Z|ICItIm promjene u §
dizajnu, relevantnost organizacije da_ dionicima— percepciji i N
implementaciji i Rjesenja aktivno u€estvuju gradanima, praksi koje vode N
dugoroénom zasnovanih na u kreiranju, donosiocima ka vecoj podrsci \
uspjehu Rjesenja prirodi (NbS) u odrzavanju i politika, planiranju koje
zasnovanih na rjesavanju upravljanju profesionalcima— uklju€uje prirodu i
prirodi (NbS), a ne svakodnevnih Rjesenjima putem \" odrzivom Zivotu
naknadna okolignih i zasnovanim na transparentne, \
aktivnost drustvenih prirodi (NbS) relevzgnpng i
izazova osnazujuce <
komunikacije N
WH

Source - URWAN Project 7
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Svrha i Ciljevi
« Javna svijest
« Angazman
* Drustvena prihvaéenost

>

Q

=

K= Jednostavna i

) EkoloSke, druStvene relevantna

'S i ekonomske Koristi komunikacija NbS
() koncepata

o

o Participativni dizajn i Metode

- aktivno u ¢esce u dizajnu angazmana
- i kreiranju javnosti
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Osnove Javne Svijesti

Komunikacijske i
drustvene vjestine

Koristenje podataka
o utjecaju

Planiranje i Prakti¢ne

strategija radionice i

komunikacije koraci za
djelovanje

Source - Natural Base Solutions SL 8



"2 1.1.3. Metode participativnog dizajna i
- zajednickog stvaranja za NbS
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Metode Pristupi participativhog Ovaj model Uspjesno uc":egc’:e
participativnog i dizajna daju prioritet  prepoznaje znanje, svih zainteresiranih
zajednic¢kog dizajna Zainteresovane transparentnosti, vrijednosti i strana zahtjeva
(ko-kreacija) za strane ukljuéuju zajednickom potrebe svih primjenu specifiénih
Rjesenja zasnovana Sirok presjek vlasnistvu i lokalno uklju€enih aktera i profesionalnin ~ *
na prirodi (NbS) drustva kao $to su prilagodenim ima za cilj izgradnju viestina i metoda .
odnose se na gradani, opstinski rjeSenjima kako bi kolektivne N
strukturirane, sluzbenici, osigurali drustvenu odgovornosti i Nema prostora za N
inkluzivne procese koji nevladine prihvatljivost, osnaZivanja tokom improvizaciju = -
angazuju raznolike organizacije i pravednost i cijelog Zivotnog participacijai
ucCesnike u privatni sektor. dugoroCnu odrzivost ciklusa Rjesenja < komunikacija
zajedniCkom RjeSenja zasnovanih zasnovanih na
planiranju, na prirodi (NbS)
dizajniranju,

implementaciji i

yirane

\
W

Sources - European Commission 9



1.2. Ciljna publika

Opcéinsko osoblje, dizajneri/planeri,
struCnjaci za komunikacije, edukatori, grupe u
zajednici itd.

Source - URWAN Project
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Osoblje lokalne samouprave koje radiu
oblasti komunikacije i djelovanja u

zajednici, te osoblje vezano za zastitu okoliSa

ivode. ' —
-~

)
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1.3. Klju€ni koncepti i definicije

[& e

EFEKTIVNA  STAKE HOLDERS” PARTICIPATIVNI ,KO-KREIRANJE”
KOMUNIKACIJA | ,,RIGHTS- UCESNICKI Aktivno uéesée u

HOLDERS” DIZAJN procesu planiranja ...

Source - Natural Base Solutions SL 11
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1.3.3. Klju€ni koncepti i definicije

® Efektivna komunikacija

(gradanima, kreatorima politika i privatnom sektoru) koristeéi pristupacan jezik, narative
potkrijepljene podacima (data storytelling) i kulturoloSki rezonantne pri¢e kako bi se potaknulo._.
drustveno prihvatanje i angazman.

Sposobnost jasnog i uvjerljivog prenosenja vrijednosti, funkcije i koristi NbS-a raznolikoj publici
‘z—/:’

® Participativni dizajn

||ﬁ/| Proces zajednickog planiranja koji aktivho ukljuCuje lokalne dionicare, ukljuCujuéi stanovnike;
opc¢insko osoblje i civilno drustvo, u oblikovanje rjeSenja zasnovanih na prirodi (NbS). On povecava
relevantnost, vlasniStvo i dugorocni uspjeh intervencija

® KO-KREIRANJE

&

Dublji oblik participativhog angazmana gdje ucesnici ne samo da doprinose idejama, vec i dijele \
moc¢ donosenja odluka u dizajnu, implementaciji i odrzavanju RjeSenja zasnovanih na prirodi’(NbS).
On uskladuje razlicite sisteme znanja i gradi medusobno povjerenje i posvelenost

W
W

Source - Natural Base Solutions SL 12
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2.Kontekst i relevantnost
komuniciranja za primjnu AbS-a

fa ] B\

! i - AR R '- i
| 'j b ‘ " = :\T
.

N N
NS \3»/%“ AN
S\ ) n\\ \[|12

|
10




/,\ i o-funde
\T\Ui@ﬁ/ URWAN ‘ Lgrgiiérneg 4 &efEu;pi:x Union

2. Kontekst i relevantnost komuniciranja za primjenu NbS-a
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2.1. Potraga za urbanom otpornoscu

Urbani Sokovi poput toplotnih talasa, poplava i poremecaja u lancu snabdijevanja prijete
gradovima.

NbS omogucava ekosistemima da apsorbuju te stresove, a istovremeno pruza ,ko-
benefite” ili dodatne koristi koje gradani mogu osjetiti.

NbS nudi urbanim okruzenjima visok stepen otpornosti jer:

Rjesenja zasnovana na Rjesenja zasnovana \\
prirodi (NbS) osnazuju na prirodi (NbS) k
‘ adaptaciju na klimatske % poma‘z’u gradovima §\
promjene, upravljanje pri postivanju %
!

vodama i zastitu

biodiverziteta. principa cirkularne

ekonomije.

W

Source - Natural Base Solutions SL 15
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2.1.1 Potraga za urbanom otpornoscu

ik

CLIMATE ADAPTATION
AND ECOLOGICAL RESILIENCE

e Buffer storms
e Capture runoff

e Cool neighbor-
hoods

* Protect grey
infrastructure

Urban forests

e Increase
effectiveness
over time

Restored wetiands

Living shorelines

Source - Natural Base Solutions SL
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CIRCULAR ECONOMY
AND URBAN METABOLISM

o e Reduce waste and
6 é resource inputs

e Create local green
jobs
» Attract sustainable

Bio-composite j
5 Investment

materials made

from local plant fibers Align with European

clean and circular
economy objectives

NbS

XL
\$o @&
Align with European

clean and circular
economy objectives
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2.2. ZaSto je vazno javno prihvatanje

® 2%

o

0@ °.
Prihvatanjeod @

strane zajednice
® utjece na odrzivost

‘ ‘NbS-a ‘ ‘

Source - Natural Base Solutions SL 17




/ N
/ \
( Q)
| KQ )
\ )

\. /

2.2.1. Zasto je vazno javno prihvatanje

Source - Natural Base Solutions SL

o Lower vandalism rates ?

ADAPTIVE MAINTENANCE \ 4
vasive species supports city

«\ COMMUNICATION TAKEAWAY:

STEWARDSHIP MEANS STAYING POWER
o More volunteer participation
o Stable local budget support
THROUGH COMMUNITY EYES
 Noticing blocked swales, in- ﬂ
crews @
Turn users tointo long-term stewards
with co-creation workshops.

plain-language signage + simple feedback apps

) @ URWAN
Seasy)

. Co-funded by
the European Union

inicery eg
Euro-MED

NbS DELIVER SOCIAL, CULTURAL
AND ECONOMIC VALUE-
NOT JUST ECOLOGICAL

SOCIAL & CULTURAL CAPITAL
o Cultural events

 Exercise, recreation

e Intercultural exchange

LOCAL ECONOMIC LOOPS

o Raise nearby property values
o Support green-job creation
» Reduce healthcare costs

J af
&

‘1 COMMUNICATION TAKEAWAY:

Frame NBS in everyday terms: cooler homes,
safer play areas, local jobs.

A BOTTOM LINE

18




"2 2.2.3. Prihvatanje od strane zajednice & @ uvrwan | Interreg
garantuje dugovjecnost NbS -a.
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© Podrska zajednice je oblik prakti€nog osiguranja!

* Zeleni krovovi, kiSne baste ili zasadi moraju sazrijevati tokom

N - o Lower vandalism
decenija i imati trajan utjeca;.
. . . . . More volunteer
¢ Starateljstvo gradana (Citizens Stewardship) znaci trajnu participation
snagu: nizi vandalizam, veci broj volonterskih sati i podrska Sl el ’
stabilnijim opdinskim budzetima. support xz
* EkoloSko adaptivho odrZavanje je kompleksno, jer su Neighbour monitoring: ==
prirodni procesi manje predvidivi. a Blocked swales, invasive
< . T e . species
* AngaZovani susjedi djeluju kao 'o€i' koje rano uocavaju ,
. : : L Real-time feedback
probleme ili brza propadanja, prosljeduju¢i podatke wu o City Crews
realnom vremenu opdinskim sluzbama, te smanjujudi St e
troskove Zivotnog ciklusa. \\\jﬂ\
\\M—
*-.\\\

A

Source - Natural Base Solutions SL 19




@@ 2.2.4. NbS nose drustveni, ekoloski,

- kulturni i ekonomski znacaj

) @ URWAN ‘
ey

@ RjeSenja zasnovana na prirodi (NbS) nose kulturnu
vrijednost: mijenjaju imidZ grada.
o Oni moadificiraju pristup dizajnu i upravljanju izgradenim
okruzenjem i mogu postati drustveni i kulturni kapital.

@ NbS jacaju lokalni identitet.

o Zeleni koridori, parkovi uz obalu i zajednicki vrtovi mogu postati
mjesta za okupljanja, vjezbanje i interkulturalnu razmjenu.

@ NbS jacaju lokalne ekonomske realitete.

o Oni mogu potaknuti cirkularnu ekonomiju koja zadrzava
vrijednost u lokalnom nivou.

Source - Natural Base Solutions SL

interreg
Euro-MED
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A. Social &

Cultural Capital

Cultural events
Recreation @

and exercise R
Intercultural
exchange

|dentity . ~

and community

cohesion

N0
\M—o

N
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2.2.5. Jasna komunikacija NbS-a je vazna

@ Profesionalno razumijevanje RjeSenja zasnovanih na prirodi
(NbS) moze biti neujednaceno ili pogresno vodeno standardnom -

praksom i
® Nerealna ocekivanja i tvrdnje u vezi s performansom, troskovima .::
implementacije i zivotnim ciklusom mogu narusiti kredibilitet NbS-a. ~<
® Javno razumijevanje viSestrukih koristi NbS-a direktno je povezano s ;—-—\:\\ ‘\
jazom izmedu namjere stru€njaka i percipirane vrijednosti od — \
strane gradana. X \\
R o . NN
® Odsustvo komunikacije moZe ometati prihvatanje i zaustaviti |\
projekte. :d/ \

Source - Natural Base Solutions SL




' 2.2.6. Pripovijedanje pomaze komunikaciji % @ uvrwan | lnterreg Y counaeary
0 NbS-u
® Koristite Pripovijedanje (Storytelling): Ono povezuje Storytelling Builds
tehnicke inovacije s hladnijim ulicama, lokalnom Ownership and Scale

egzistencijom i kvalitetom zivota, gradi koalicije potrebne
za finansiranje i odrzavanje, pretvarajuci inovativne pilot-
projekte u mreze na nivou cijelog grada.

e e .o . ] o § Cooler Local jobs
® Krajnji zaklju€ak je da NbS nisu specijalisticka ekologija, streets

vec svakodnevna rjesenja za koja je svako odgovoran.

® Ovaj pogled pomaZe svakoj zajednici da preuzme ulogu u

potrazi za otpornim, kruznim gradovima i implementaciji EUBle Paiand
NbS-a health nature
w7
\M—o
\\

Source - Natural Base Solutions SL 22
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PROFESSIONAL MISUNDERSTANDING PUBLIC PERCEPTION DRIVES
CAN UNDERMINE NbS PROJECT SUCCESS
IR Sty W
Q o ’ .-‘ —
Overestimated Underestimated  Unrealistic Absenceof  Missed benefits Stalled or “%
performance costs expectations communication (cooling, safety, rejected
jobs) projects \
.......,\
STORYTELLING BUILDS Clear, engaging messages are essential to '.;\\\ \\
OWNERSHIP AND SCALE connect NbS to real-life benefits and ::\\ \
foster public acceptance. NN

Th 3

—
/

2.2.7. Komunikacijski zakljucci za NbS

) |
% e ol
Cooler streets Local J°b5 Public Cooler streets Localjobs  Parks and
health nature in cities

Source - Natural Base Solutions SL 23
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Jasna komunikacija prilagodena publici pretvara apstraktnu klimatsku
é infrastrukturu u lako shvatljivu imovinu zajednice. Javna podrSka
* odrzava NDbS finansiranim, odrzavanim i politiCki otpornim na duge staze

Istaknite svakodnevne koristi: hladniji domovi, sigurnije ulice, nova

" radna mjesta, predstavite RjeSenja zasnovana na prirodi (NbS) kao
neophodne mjere koje ublazavaju probleme i imaju ekonomski smisao, te
izbjegavaijte nisni (specijalisticki) ekologizam.

N\
)
Ay’

Favorizujte transdisciplinarnu saradnju, radionice ko-kreacije, graficki

r- bogata vizualna objasnjenja, signalizaciju na jasnom jeziku i aplikacije za
povratne informacije koje pretvaraju gradane u staratelje Ciji se glasovi Cuju
u realnom vremenu.

2.2.8. Klju€na poruka za komunikaciju o NbS-u A
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3. Javna svijest: Osnova za
prihvatanje NbS-a
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3. Javna svijest: Osnova za prihvatanje NbS-a

3.1. Pokretaci javne
svijesti

Profesionalni stavovi,
obrazovanje o okoliSu,
lokalni mediji,
kampanje u zajednici

3.2. Identifikovanje i
razumijevanje
zainteresiranih grupa

o URWAN ‘ interreg

Euro-MED

Co-funded by
the European Union

Stanovnici, vlasnici
preduzeca, ekoloSke
nevladine organizacije,
kreatori politika

Prilagodavanje poruka
razlicitim

demografskim
grupama i interesima

3.3. Prepreke za
prihvatanje

Zablude (npr., 'NbS su
previSe skupi'ili 'NbS Eess
priviace Stetocine’)

Kulturne norme i
estetske preferencije
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3.1. Pokretaci javne svijesti

e

@ o ] fift =

/)

RS
PROFESIONALNI ~ OBRAZOVANJEO  LOKALNIMEDWI ~ KAMPANJEU
STAVOVI ZIVOTNOJ ZAJEDNICI N\
SREDINI \
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Obrazovanje o Zivotnoj sredini moZe biti vijest

Support the Guardian Print subscriptions  Searchjobs @ Signin
Fund independent journalism with €12 per month

® The Guardian je objavio pri¢u o Skoli u News  Opnion Sport  Cuture Lifesie @ GEA}%ian

World Europe USnews Americas Asia Australia Middle East Africa Inequality Global development

Barceloni koja je u saradnji sa susjedima e

. . . . .o Barcelona school and residents create
stvorila zajednicu solarnih energija. solar energy community

@ Pri¢a je bila dobro oglasena u lokalnim Poblenon coudgromscross oty
medijima i na kraju je dospjela u Barciona '

Sun 24 Jul 202212.48 CEST

medunarodnu Stampu. < share

@ Lokalne price mogu steéi nacionalno i
medunarodno priznanje ako su dobro
uokvirene narativom i interesom.

hool supply power to the school
and 30 surrounding households. Photograph: IES Quatre Cantons

A secondary school and a residents’ association have teamed up with
Barcelona city council to create a solar energy community with the capacity
to grow - rooftop by rooftop - across large areas of the city.

N
\
W

Source - The Guardian UK 29




/Tu@\ Obrazovanje o Zivotnoj sredini - Interreg Co-funded by
' Pokazite djelima (Walk the walk) Euro-MED the European Union
P \ |/ P

® Setnja s ucenicima i nastavnicima Gimnazije Quatre Cantons kako biste razumijeli Sistem Urbane drenaze
(SUDS) i Biodiverzitet u gradu Barceloni. Ekolosko obrazovanje na otvorenom je kljuéno.

Source - Natural Base Solutions SL
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AngaZman Lokalnih Medija & @ uvrwan | lnierreg

Euro-MED the European Union
4 ™
InformiSite kreatore prica Petlja odgovornosti: Kada Zdravlje je veliko pitanje:
blizu kuée: Popunite prazninu novinari razumiju osnove NbS-a, Stavite javno zdravlje i
izmedu tehnickih izvjestaja i oni isticu uspjehe i neuspjehe dobrobit, posebno djecei—~
javnih masta, prica koje u odrZavanju! Negativne price starijih osoba, u srediSte-—=,
pokazuju komSijama da NbS mogu se koristiti za odrzavanje NbS-a i koristite =~
funkcionira ovdje i sada, a ne pritiska za dugorocno oCuvanje, medunarodne izvore za Q
samo u sjajnim broSurama. ali budite spremni objasniti zasto podrsku djelovanju. §
stvari krenu po zlu.. §

Kljuéna poruka za komunikaciju

Obezbijedite materijale za medije sa dobrom grafikom, posjetama lokacijama i podacima na
jednostavnom jeziku kako bi lokalni mediji mogli prevesti NbS u narative zasnovane na mjestu s
kojima se ljudi mogu povezati.

Source - Natural Base Solutions SL



T”” Kljuéna poruka komunikacijskih kampanja

Kljuéna Poruka:

Javna svijest nije jedinstvena publika.
To je mozaik grupa:

© & ¢

Al &b (=

Profesionalci  UcCenici Novinari KomSije

Utjeca;j:

Pretvara NbS iz tehni¢ke opcije u
zajedniCku gradansku ambiciju.

Osigurava da NbS moze izdrzati
izborne cikluse i budzZetske fluktuacije.

Source - Natural Base Solutions SL

m) @ URWAN interreg Co-funded by

Euro-MED the European Union
Uvid:
Efektivna komunikacija je prilagodena i
dvosmijerna.

Ona angazuje svaku grupu u skladu s njihovim
vrijednostima, jezikom i ulogom.
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3.2. Mapiranje i razumijevanje zainteresiranih strana (dionika)

Projekti RjeSenja
zasnovanih na prirodi
(NbS) uspijevaju kada ih
oblikuje smislena
saradnja s onima na koje
projekat utjeCe ili koji
mogu utjecati na njega, a
ne samo ekoloska i
tehniCka stru¢nost.

Source - Natural Base Solutions SL

Zainteresiran strane
uklju€uju mozaik aktera: Proces mapiranja dionika
stanovnike, preduzeca, moze se sprovoditi
nevladine organizacije za koriStenjem razliCitih
zastitu zivotne sredine | metoda, ukljucujuci lokalno
kreatore politika — svaki s kontekstualno znanje,
razliCitim nivoima utjecaja i ankete, procese konsultacija
izloZzenosti utjecajima i radionice

NN

Ovaj pristup pomaze transformisanju RjesSenja
zasnovanih na prirodi (NbS) iz tehniCke intervencije
u zajedniCku gradansku ambiciju ukorijenjenu u
lokalnom kontekstu, sposobnu da izdrzi i opstane
izvan izbornih ciklusa i budzetsklh ogranicenja.

///,,,_




(TKa) . ) .
- Mapiranje zainteresiranih strana:
Proces i Metode

® Proces Analize zainteresirani strana u 4 Koraka

S Co-funded by
m/) @ URWAN ‘ IEQrgiiérneg NS the European Union
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MAPIRANJE KATEGORIZIRAJ PROCIJENA PRILAGODBA S
ZAINTERESIRANIH UTJECAJ | POTREBE ZA STRATEGIJE \\
STRANA - DIONIKA INTERES ANGAZMANOM KOMUNIKACIJE |
UKLJUCIVANJA
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Grupiranje i analiza

@ Prilikom mapiranja
zainteresiranih strana, cilj je
identificirati sve grupe koje bi

1 Step 1: Identify your
: stakeholders

Step 2: Understand your Step 3: Group your

Step 4: Evaluate your j
stakeholders stakeholders

key stakeholders I

mogle utjecati na projekat ili na
koje bi projekat mogao utjecati.

s Draw up a
comprehensive list of all
individuals and groups

® Tosu najée§c’e: who may impact — or be

impacted by — your

o Stanovnici,

project.

Ensure all affected

o Preduzeca,

parties are recognized

and duly considered.

o Nevladine organizacije za
zaStitu zivotne sredine,

« |dentify the issues that
matter to them, along
with their expectations

and needs.

» Classify stakeholders
according to their levels
of interest and influence
to strategically target
your engagements.
Identify how different

groups interact and how

those interactions may
help or harm your

interests.

« |dentify stakeholders
with the most interest
and influence in your
project.

« |dentify potential risks,
issues, or
misunderstandings that
could disrupt the project,
and proactively address
concerns to secure
social acceptance and

improve outcomes.

o Kreatori Politika.

Source - Stakeholder Participation Guide
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Stakeholder Groups Stakeholder Analysis Stakeholder Analysis

0o S

Residents Environmental

() Identify stakeholders

Residents
' O Categorize influence

and interest

NGOs Assess engagement
Business 4 needs
owners ______:___,usmess ' : ,
~~ Owners Tailor communication

EolicyiMakers and involvement strateies
Stakeholders are those who can
influence or be influenced by an NBS

project

Stakeholder Influence

LI

Tailoring Messages

YO0 *r00OOO =

Socictal Design  Biodiversity Economic Inclusive  Balancing Adaptive Sustainability minstrearning
Challenges at Scale Net-Gain  Feasibility Governance Trade-Offs Management

Source - Natural Base Solutions SL
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Prakticni Primjeri u Prilagodavanju Poruka

Co-funded by
the European Union
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Dionik

Uokviri poruku... (Hook the
message to...)

Prakti€ni primjeri poruka (Teme u zagradama)

Stanovnici

Svakodnevni kvalitet Zivota

"Uli¢no drvece ¢e smanijiti ljetne temperature do 7 °C i smanijiti zagadivace
koji izazivaju astmu." (Drustveni izazovi, Neto dobit biodiverziteta).

Vlasnici preduzeca

Promet pjeSaka i uSteda
troSkova

"Zeleni zidovi privliate kupce i poveéavaju maloprodajnu potrosnju;
vrijednosti imovine u Liverpoolovom BID-u su porasle nakon
ozelenjavanja." (Ekonomska racionalnost, Dizajn u razmjeru).

Ekoloske NVO i
gradanske grupe

Ishodi stanista i gradanski
glas

"Park s moc¢varnim podru¢jem obnavlja 3 ha stanista za ptice i nudi slotove
za citizen-science monitoring." (Neto dobit biodiverziteta, Inkluzivno
upravljanje).

Kreatori politika

Politicke pobjede i
budzetska logika

"Integracija NbS-a u kod za oborinske vode stedi X M € u nadogradnjama
sive infrastrukture i sivim infrastrukturama." (Adaptivno upravljanje, Odrzivi
glavni tok).

Lokalni mediji

Narativi s ljudskim interesom

"Obezbijedite komplete za Stampu s vizualima prije/poslije i citatima
stanovnika kako bi se tehni¢ki podaci pretvorili u price s kojima se publika
moze povezati." (Balansiranje kompromisa).

Source - Various Sources

\ ~
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3.3. Prepreke ka prihvatanju NbS-a

Nedostatak Zabrinutost zbog Skepticizam u Vlastiti interesi i \\
vlasnistva ili odrzavanja i pogledu inovacija drustvena inercija§
pocetne podrske monitoringa I pouzdanosti \\\
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' 3.3.1. Stvarne Prepreke pri = @ uvrwan | l0terreg

Implementaciji NbS-a

Co-funded by
the European Union

® Sirok spektar potencijalnih prepreka uspje3noj implementaciji Rjesenja
zasnovanih na prirodi (NbS) moZe se pronaci u dostupnoj literaturi.

Glavne se mogu navesti u 3 razliCite kategorije:

o Fizicke
o Organizacione z i
o Znanje i informacije

1
Funding ! Economic mechanisms
structures and user practices

O  Knowledge Physical

Postoje dokazi i o sloZenijim preprekamal!

i hies
: : Urban and expertise geograp
Financial Regulatory
domain de\gzlompar;:‘ent S domain Physical
_ S Policies and _ infrastructures
O b o regulations and technologies
Intermediaries Cultural values and Industry structures,

guiding principles actor networks and
organisational forms

©UU Geo 9887

Sources - Hade Dorst et al. (2021) 39
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' 3.3.2. Prave barijere i uobicajene
zablude o NbS-u

N

Kategorija

Prepreke Primjeri

Dostupan prostor

Fizicke Kvalitet prostora

Medusektorska saradnja dionicara
Model finansiranja i dugorocnost
Zakonodavstvo, regulativa i politika

Organizacione

Nedostatak vlasnistva ili poCetne podrske
Niska angazovanost/osnazivanje
Zabrinutost zbog odrzavanja
Zabrinutost zbog dugorocne odrzivosti
Skepticizam prema inovacijama i
pouzdanosti
Razumijevanje niza koristi NbS-a
Deficit razmjene znanja
Li¢ni interesi i drustvena inercija
NIMBYIZAM
Vokabular javne svijesti

Informacione

Source - Natural Base Solutions SL.

e
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@ URWAN ‘ interreg
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Zablude su oblikovane:

O Kulturnim Normama

O lzloZeno3¢u Informacijama

O Estetskim Preferencijama

O Individualnom Pogodno3cu

»NbS su preskupi*
,»NbS privlace steto€ine*
,»,NbS ne mogu funkcionirati u
nasoj klimi*
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4. Predstavljanje ekoloskih, drustvenih i
ekonomskih koristi NbS-a
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4. Predstavljanje ekolosSkih, drustvenih i ekonomskih koristi NbS-a

el Zatie 4.2. Ekoloske 4.3. Drustvene 4.4. Ekonomske

naglasSavati koristi o . .t ‘ = )
NbS-3? koristi NbS-a koristi NbS-a koristi NbS-a

49 NDEEIin 4.6. Praktiéna
primjena:
Pripovijedanje i
narativi oko NbS-a

posljedice i 4.5.1. Sazetak
drustveni rizici koristi i
povezani s NbS- razmatranja NbS-a
om
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4.1. Zasto naglasavati koristi NbS-a?

JAVNA SVIJEST JE MOST IZMEDU
TEHNICKIH RJESENJA |
DRUSTVENOG PRIHVATANJA

Source - Natural Base Solutions SL

YY)

NBS OBEZBJEPUJU ZAJEDNICKE
KORISTI KOJE SU U SKLADU S
VISESTRUKIM URBANIM CILJEVIMA
KOJI PODRAZUMIJEVUJU URBANO
POBOLJSANJE

Co-funded by
the European Union

Euro-MED

——
JAVNO PRIHVATANJE |
MEDUSEKTORSKA PODRSKA SE
POVECAVAJU SAMO KADA SE
KORISTI JASNO PREPORUCE |
POTKRIJEPE PODACIMA |
ARGUMENTIMA

Nk

\
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4.1.1. Koristi od NbS-a

Ublazavanje urbanog toplotnog
ostrva

Krovna vegetacija snizava unutrasnju
temperaturu za 4.2C

Ublazavanje poplava

Bioswale-ovi i propusno poploCavanje
smanjuju pikove olujnih voda
PoboljSanje kvalitete vode
Vegetativni sistemi filtriraju do

90%Szagadivaca

PojacCanje turizma

TuristiCka podrucja
preopterecena

) @ URWAN ‘
Seasy)

interreg
Euro-MED

Drustvene Koristi

Kohezija zajednice

O\ | Zajednicke baste i renaturalizirani

parkovi

Isplativost

Kontrola poplava moc€varnim
podrucjima$2-5S puta jeftinije
Vrijednost imovine i turizma
Povecanje od $5-20\%S$ u zelenijim
podrucjima

Komuniciranje NbS-a

Elementi pripovijedanja:
Fokusirano na mjestu -
Usmijereno na ljude - Orijentirano

na buducénost §

Source - Natural Base Solutions SL

Co-funded by
the European Union
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4.2. EkoloSke koristi NbS-a

Co-funded by
the European Union

@ UblaZavanje Toplotnih Otoka: Vegetacijske povrsine hlade
gradove putem evapotranspiracije i sjencenja. Zeleni krovovi
mogu smanijiti unutrasnje temperature za 4.2°C tokom
vrucih dana.

@ UblaZavanje Poplava: NbS, poput bioswalesa i propusnih
povrSina, zadrzavaju kiSnicu, smanjujuéi vrSne tokove,
ublaZzavaju¢i rizike i poboljSavaju¢i  uskladenost s
regulativom.

© PoboljSanje Kvaliteta Vode: Vegetacijski infiltracioni
sistemi smanjuju zagadivace za do 90% prije nego Sto
otjecanje dosegne prirodne vodotoke.

Sources - EU Commission 45
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4.3. DrusStvene koristi NbS-a

Co-funded by
the European Union

® Kohezija Zajednice: Ponovno ozelenjena zelena podrucja
poboljSavaju druStvenu interakciju. Zajednicke baSte i
parkovi vodeni zajednicom poti¢u inkluzivnost i osjedaj
pripadnosti.

@ Javno Zdravlje: Blizina zelenih prostora smanjuje mentalni
stres, poboljSava kardiovaskularno zdravlje i povecava fizicku

W

aktivnost. Studije pokazuju smanjenje mortaliteta do 12% u N
zelenijim kvartovima. N
@ Prostori za Rekreaciju: NbS pretvaraju neiskoriStena 5
podrucja u sigurna, multifunkcionalna i pristupacna \\\\
okruzenja u gustim urbanim tkivima s malo otvorenog \

prostora. \\\\\;Q /)\ \

Source - Natural Base Solutions SL 46
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4.4. Ekonomske koristi NbS-a

Sl Co-funded by
the European Union

@ Zeleni Poslovi: Implementacija, odrZzavanje i monitoring
NbS-a generiraju zapoSljavanje u urbanom Sumarstvu,
restauraciji pejzaza, ekoloskom obrazovanju.

® TrosSkovna Efikasnost: NbS mogu smanijiti kapitalne
troSkove i troSkove odrzavanja u odnosu na sivu
infrastrukturu. Naprimjer, upravljanje poplavama putem
mocvarnih podrucja moze biti 2-5 puta jeftinije.

\

MV o A

® Atraktivnost i Vrijednost: NbS mogu povecati
vrijednost nekretnina i turizma. Ulice oivicene drvedem
mogu povecati vrijednost imovine za 5-20%.

‘e

-
-

NeZ1

\
W

Spurces - TEEB, 2011 47
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" Sazetak koristi i razmatranja NbS-a

Ekoloske Koristi

Drustvene Koristi
Kohezija zajednice
Zajednicke baste, renaturalizirani parkovi __
Javno zdravlje12% manja smrtnost u
zelenim podrucjima

Rekreacija

Multifunkcionalni prostori u gusto
naseljenim mediteranskim gradovima

Ublazavanje urbanog toplotnog

ostrva
Krovna vegetacija snizava unutrasnju
temperaturu za 4.2C

UblaZzavanje poplava
Bioswale-ovi i propusno poploCavanje
smanjuju pikove olujnih voda
PoboljSanje kvalitete vode
Vegetativni sistemi filtriraju do

agh

- *
-

90%Szagadivaca Rizici i Negativne Posljedice
Ekonomske Koristi Elementi pripovijedanja:
Zelena radna mjesta . S - fokusirano na mjesto

== ) -usmijereno na ljude

Urbano Sumarstvo, odrzavanje, edukacija L .
- orijentirano na buducnost

E 7/

Isplativost

PhIS RER

Kontrola poplava mod&varnih podrugja 2-5 Kanali

uta ieftiniie Komunikacije
P . J J. S Drustveni mediji
Vrijednost imovine i turizma IR - BTl
Povecanje od 5-20% u zelenim Informativne tablice
podrucjima :

Source - Natural Base Solutions SL
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4.6. Prakti¢na primjena: Pripovijedanje i narativi oko NbS-a

Kanali: Koristite
drustvene medije i

Dobro osmisljeni Koristite podatke o

Sami podaci i teSke narativi povezuju utjecaju + pripovijedanje na
cinjenice ne implementaciju medunarodne nivou ulice s
pokrecu ljude: price NbS-a sa zivotima i primjere + citate muralima, info
to Cine. vrijednostima gradana + lokalni panelima i

gradana. kontekst: participativnim

video zapisima

J

Fokusirano na
mjesto: "Ovo je
nekada bilo

Usmjereno na
ljude: "Lokalna

Orijentisano na
buduc¢nost: "Ova

zapusteno mjesto. di(;?fi]ga:lnaa é\e;a. NbS §titi zalihe vode
Sada je to basta Jpark ,ovel nase djece i unuka."

zajednice." J J A\ J
\

Source - Natural Base Solutions SL 49
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5.Jednostavno i relevantno
komuniciranje NbS koncepta
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5. Jednostavno i relevantno komuniciranje NbS koncepta

5.1. Strategije Jasnog

5.2. Kampanje Javnog 5.3. Lokalizovanje
Jezika

Angazmana NbS Poruka

5.4. Dobra

Komunikacija je
StrateSka za NbS



(Trea)
()

5.1. Strategije Jasnog Jezika

Sta je jasan jezik?

Bez Zargona: Recite "kiSna basta" umjesto
"bioretencijska Celija".

Koristite glagole: “Cisti, usporava, ponovo
koristi" umjesto "hidroloska regulacija”.

Koristite metafore i analogije: “Gradovi kao
spuzve”, “Zeleni zid je poput prirodnog filtera
zraka.”

Source - Framing Nature toolkit 2018

Co-funded by
the European Union
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Ng

° ~ ° ° -\
Vizualni elementi pojacavaju jasn""g".ﬂ“\\\

komunikaciju —

Vizuali su kljucni: infografike, skice,
jednostavne mape.

Koristite slike prije/poslije da demonstrirate
utjeca,.

Koristite Infografike za prikazivanje podataka

koje je teSko vizualizovati: Mape temperature,
Smanjeno otjecanje, Brojnost biodiverziteta, itd.

52
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5.2. Kampanje Javnog Angazmana

a - o =
Vv \ —

NbS SVIJEST Moramo Ukljucite se, ne °
NIJE DOVOLJNA! uspostaviti samo
dijalog! informirajte!
a.\\\\

A\

Source - Natural Base Solutions SL
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® Neka NbS bude izgovor za ucesce!

RADIONICE
ZAJEDNICE

—
na———
,‘, EYSMUNICIPALES &1 Q —
Taller formativo de
AEP]P sobre conceptos
~ y métodos de control
S KO L S K I ___________________ biolégico en la gestion  |JE———————
del arbolado urbano

ste taller tendré lugar los dias 2y 4

PROGRAMI

Zonas Verdes
contra el calor

ANGAZMAN

r- DRU§¥\I.I\ENIM

MREZAMA

& hidrobiology
5.2.1. Kampanje za angazman javnosti W\

Source - Ayuntmiento de Huesca | Hidrobiology
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* Mogu biti kratki i neformalni te se mogu odrzavati na javnim

RADIONICE prostorima uz minimalne troSkove.

ZAJEDNlCE * Ako imate prostor, napravite ,Zeleno pozoriste” ili,,NbS
ucionicu” i odrZavajte dogadaje tamo.

* Ciljajte na relevantnu javnost u svakoj prilici, nemojte samo
oglasavati radionicu.

* Pozovite druge profesionalce i predstavnike zajednice da
pomognu u organizaciji.

* NapiSite saopStenje za Stampu prije i poslije i dodajte slike!

,////7//////,,,

& hidrobiology

5.2.2. Kampanje za angazman javnosti

Source - Natural Base Solutions SL | Image - Lorena Escuer, Hidrobiology
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Prilagodite Skolske aktivnosti starosnim grupama.
Preferirajte prakticna iskustva i izbjegavajte predavanja za tinejdzere.
Ukljucite nastavnike u pripremu radionica.
ProSirite sadrzaj izvan vasih NbS interesa.
Ukljucite posmatranje oprasivaca i botanicke detalje.

SKOLSKI

PROGRAMI

c nidrobiology  source - Lorena Escuer

5.2.3. Kampanje za angazman javnosti WY

Source - Natural Base Solutions SL | Images - Lorena Escuer, Hidrobiology
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Planirajte redovnu proizvodnju slika i tekstova za profile na
drustvenim mrezama.

Prilagodite sadrZaj platformama: Instagram je najbolji za vizuale,
LinkedIn za profesionalni angazman, itd.

” Pozovite Lokalne Influensere na vase dogadaje.

ANGAZMAN Kreirajte specificne dogadaje za influensere.

.-. vNA Imenujte, oznacite (tag) i pohvalite konsultante, volontere i
DRUSTVENIM saradnike.

MREZAMA Priznanje uveliko pomaze u Sirenju (informacija). B J /?

* Koristite dugorocne hashtagove koji su lokalno re\e\vantnl
5.2.4. Kampanje za angazman javnosti WY

Source - Natural Base Solutions SL | Images - Lorena Escuer, Hidrobiology
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5.3. Lokalizovanje NbS Poruka

)

Kada komunicirate ‘ Nisu sva NbS rjeSenja Uokvirite svoj narativ-oko
: : ’ jednako relevantna za specificnih pitanja: —
istaknite lokalna V ﬁ —

. . sve lokacije. biodiverzitet, kvalitet —
ekoloska pitanja.

vode, itd. __""':;
Povezite nekoliko —_
———

DefiniSite skup pozitivnih . . ..
@ pitanja koja ukljucuju Govorite o opa \'\
rizicima i nqm‘

"

.

odrzavanje prirodne biodiverzitet i pruzite ih minim ajh\\

a vrijedno_st.i kojvellokalno. m ljude oko vaseg NbS-a:
A rezonuju: zastita zdravlja, e Stedite vodu, poboljSaijte

bastine, itd. pogodnosti.
Susa, ublazavanje, prevencija

poplava i kontrola zagadenja su
osnovne teme: budite upoznati s
relevantnim lokalnim podacima! ~

Source - Natural Base Solutions SL 58
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5.4. Dobra komunikacija je strateska za NbS

BN Co-funded by
o the European Union

o Prihvacanje NbS-a uveliko ovisi o razumijevanju i podrsci
javnosti i strucnjaka.

) ) . Sprecava nerazuman otpor.
m Ef| kasna komunlkacua: Omogucava participativno upravljanje.
U skladu je s propisima EU i privlaci finansiranje..

=
>~
@ Lokalne samouprave su pouzdane veze izmedu tehnickih \\
rieSenja i obicnih ljudi. %\
\

Komunikacija nije ,,soft” dio NbS-a:
ona je struktura koja ga drzi!

Source - Natural Base Solutions SL



Interreg PRl Co-funded by

Euro-MED SN the European Union

6.1zgradnja komunikacijskih |
drustvenih vjestina

N 7NN N S SN
\:%}/%‘\{ ’ SN WY VA @) A /N

Ti7] NN = —
R
\;L:ﬁ .‘l;j' \ | (e l{?ﬁ ’\ |

v/ ]
» i
i o L N '. .'
D I o o\ & N A
N\ ‘?' ‘% A
1\ g\ 4 ff {




Tiks o) @ vrwan | lnterreg [ERY o,

6. Izgradnja komunikacijskih i drustvenih vjesStina

6.1. Aktivno slusanje i kulturoloska osjetljivost -

* Razumijevanije razliCitin perspektiva, prevazilazenje otpora

—_—
6.2. Razumijevanje razlicitih perspektiva —=

« Razumijevanje razliCitih perspektiva, kulturne osjetljivosti i NbS-a

— D
6.3. Rjesavanje sukoba i izgradnja konsenzusa ((K(\\\\\\\\

* SuocCavanje s opozicijom, strategije pregovaranja, pronalazenje zajedni¢kog jezika

‘-.\\\

Source - Natural Base Solutions SL 61
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6.1. Aktivno slusanje i kulturna osjetljivost

@ Zasto su drustvene vjeStine kljucne za NbS komunikaciju?

Oni  promovisu kulturnu i kognitivhu fleksibilnost: sposobnost -
prepoznavanja i razumijevanja razlicitih kulturnin normi i prilagodavanja —_—
vlastitog razmisljanja i ponasanja u skladu s tim.

M\
—\
@ Mediteranski gradovi se razlikuju po klimi, kulturi i institucionalnoj ~——
zrelosti. ‘"\\""\~\

. .. . . Dy . . e
® Lokalno prihvatanje je klju€no za uspjeh rjeSenja zasnovanih na prirodi /\\%

® Aktivno slusanje gradi povjerenje, pomaze u razbijanju mitova i ol
djelovanje.

® To zahtijeva osjetljivost prema misljenjima drugih ljudi!
SocioloSki uvid osigurava da niko ne bude izuzet!

Source - Natural Base Solutions SL (Y
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6.2. Razumijevanje razlicitih perspektiva

@ Razumijevanje razlicitih perspektiva

* Ljudirazli¢ito doZivljavaju urbanu prirodu: stariji, mladi, migranti, radnici. —
v . v . . . v . ————
¢ SluSanje pomaze u otkrivanju otpora prije nego Sto eskalira. —_—

* Koristite participativne alate za slusanje, radionice, ulicne intervjue, fokus grupe. ™=

@ Kulturna osjetljivost i NbS ’/“\g\%

¢ Kulturni identitet oblikuje nacin na koji se priroda dozivljava.

* Neke zajednice mogu preferirati ukrasnu vegetaciju u odnosu na divljy.
* Neke druStvene grupe mogu ozelenjavanje smatrati korakom unazad.
* PoStovanje tradicije podstiCe prihvatanje: nemojte "nametati” zelenilo.

Source - IUCN 63
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6.3. RjeSavanje sukoba i izgradnja konsenzusa

SuocCavanje s opozicijom Pregovaranje i
NbS-u pronalazenje
Prepoznajte i potvrdite zabrinutost (npr. zajed nli:'kog jEZi ka

sigurnost, Stetocine, troSkovi odrzavanja). , e o .
|zrazite koristi jezikom koji je vazan za

Izbjegavajte polarizirajuce termine poput svaku grupu (npr. poslovi, ljepota, ustede).

~greenwashinga” - _ _
Koristite korake za izgradnju konsenzusa:

Koristite formate dijaloga koji poticu slu3ajte, preoblikujte, predloZite zajednicke
empatiju: krugove, Setnje s mapom. dobitke.

Metode zajednickog stvaranja osiguravaju
lokalno vlasnistvo i jednakost usluga
ekosistema.

o @
Irq I PI| Po potrebi angazujte trece strane kao
medijatore.

Source - IPBES 2019 64
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7.Koristenje Podataka o koristima
NbS-a za jacanje komunikacije
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7. KoriStenje Podataka o Utjecaju za Jacanje NbS Komunikacije

7.1. Svrha
Komunikacijskih
Indikatora

7.2. Definisanje
Relevantnih
Indikatora

- Tokovi koristi
Drustvene i
Ekoloske
(Zdravstvene
koristi,
Biodiverzitet

7.3. NbS i Koncept
Prirodnog Kapitala

- Ekonomske koristi
(isplativost, ROI,
otvaranje radnih

mjesta)

7.4 Metode
Prikupljanja
Podataka i
Monitoringa

- Gradanska Nauka,
Monitoring
Zajednice, Tehnicke
Procjene

7.5. Prevodenje
Podataka u
Angazujuce Poruke

- Infografike,
Grafikoni,
Prije/Poslije
Demonstracije

7.6. Komuniciranje
Nesigurnosti i
Ogranic¢enja
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7.1. Svrha Komunikacijskih Indikatora

Potrebni su da bi razumjeli da li poruke NbS-a: .
* Dopiru do prave publike .
» Mijenjaju percepcije ili ponasanja -::,\\
- lzgraduju povjerenje i angazman \\
« Pomazu u osiguravanju dugoro€éne podrske i replikacije /ﬁ\’\\"%

/’11\”\
Nedostatak resursa! ’\\ \\\
\J)

« Male opéine mogu koristiti jeftine pokazatelje poput anketa i \\
obrazaca za povratne informacije zajednice. —

‘-.\\
Sources - UN Habitat (Y4
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Metode prikupljanja podataka

® Bolje imati neSto podataka nego nikakvih/nista!
Prikupite Sto viSe podataka!

Koristite ,,Dimenzije indikatora” da biste razumjeli svoje podatke.

—
Podaci se mogu prikupljati na nekoliko nacina!! :.:\\\
Jednostavne online ili papirne ankete prije i poslije kampanje | \\
Kutije za povratne informacije na dogadajima ili u opéinskim zgradama N%

@)
@)
o Intervjui sa zainteresiranim stranama ili fokus grupe
@)
@)

Liste prisutnih i obrasci za sudjelovanje

Prac¢enje medija (npr. koriStenje Google Alerts ili lokalnih servisa za
objavljivanje clanaka)

o Nadzorne ploce za analitiku drustvenih medija (Facebook Insights,
X/Twitter Analytics) O

Sources - UN Habitat 68
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7.2. Definisanje Relevantnih Indikatora

w ok 2 -

—
Ekoloski / Drustveni Ekonomski i:i
Okolinski =

® Okolis: Broj kvadratnih metara ili hektara dodanih zelenih povrsina.
® Drustveni: Broj preduzeca i domova ostecenih od poplava.

* Pokazatelj: Izbjegnuti direktni i indirektni troSkovi Stete od poplav
* Primjer: 28,7 miliona eura godiSnje u Barceloni

Source - The Urban Hulk
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g Smanjenje temperature vazduha

@%»  Smanjenje povrsinske temperature

Q Prisustvo CO2 i NOx / hektar

Pokazatelji okoliSa: Zdravlje i blagostanje

Source - The Urban Hulk
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Ekonomski pokazatelji: Analiza
troSkova i koristi

) @ URWAN ‘ Infefreg

,‘Iwy} Euro-MED

Analiza troskova i koristi: Ekonomski troSak NbS intervencije se
V analizira u odnosu na njene koristi. Svaka NbS intervencija se moze
uporediti kako bi se odlucilo koja je najbolja opcija.

$ Ovo se takoder moze izraziti kao omjer koristi i troSkova (BC omijer) \

gdje se korist kvantificira (npr. milimetri apsorbirani ili sprijeCeni tretman h
otpadnih voda) u odnosu na troSkove svake NbS intervencije. Q%

— ,
=SSN\
Svaka opcija se procjenjuje godisSnje prema tome koliko je njen omjer \ \
0 vecCi od 1. Zelena/plava infrastruktura imala je najveée koristi u scenariju

dogadaja koji se javlja jednom u 100 godina u studiji iz Osla, u iznosu od
26,81 miliona norveskih kruna (2,25 miliona eura).

W

Source - The Urban Hulk
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STOCKS FLOWS VALUE
Natural capital Ecosystem services Benefits to business
and society
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Prevodenje Podataka u AngazZujuce Poruke

® Infografike, grafikoni i demonstracije prije/poslije

Current state Desired state

* Koristite vizualna poredenja prije/poslije koja
prikazuju raskrsnicu koja je sada dzepni park.

* Ispricajte pricu kako SUDS-ovi funkcionisu pod
zemljom i kako su povezani s gradom.

* Infografike koje uporeduju NbS i sivu infrastrukturu

ROI..
* Vizualna objasnjenja dopiru do Sire publike. ‘{Yayf;’;j‘,;‘::pmess understanding
. . . . . . . 2.  Work at landscape scale
* Koristite grafikone i grafiku za prikaz rezultata i % Uvproseliegratetimedellfigsmdlupscaling
Sloienih odnosa. 4 Useaconsistentsetofiniicatorsforevaluaﬁon
\\
WD

Source - Image: Cambridge University Press: 16 October 2023 73
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Komuniciranje Nesigurnosti i Ogranicenja

@® Budite iskreni o tome $ta znamo, a $ta ne znamo.

@ Zasto je to vaino:

* Gradi povjerenje kada komunicirate transparentno. ,____—-~__>\
* Razgovor o proslim iskustvima s neuspjelim dizajnima izaziva \\
osjecaj bliskosti kod slusatelja. ‘ N

* Pomaze u upravljanju ocCekivanjima o ekoloSkim vremenski
okvirima i varijabilnosti.

* Podstice adaptivno upravljanje: , prati, uci, prilagodavaj se.”
@ Pretvorite neizvjesnost i ogranicenja u narativ o ucenju...

Source - Natural Base Solutions SL 74
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8. Planiranje komunikacije i razvoj
strategije
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8. Planiranje komunikacija i razvoj strategije

10.1. Postavljanje
Ciljeva i Zadataka

- Uskladivanje Poruka
s Okvirima Politike i
Ciljevima Urbane
Otpornosti

10.2. Identifikovanje
Komunikacijskih
LENEE]

interreg
Euro-MED

& @ uvrwan |

Co-funded by
the European Union

- Tradicionalni Mediji
vs. Drustveni Mediji
vs. Platforme
Zasnovane na
Zajednici

10.3. Budzetiranje i
Raspodijela Resursa

10.4. Rasporedivanje
i Vremenski Okvir

- Fazno Uvodenje
Kampanja,
Sezonski/Godisnji
Ciljevi

10.5. Jednostavna
Komunikacijska
Strategija za NbS
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8.1. Postavljanje Ciljeva i Zadataka

Ukorijenite svoju komunikaciju

Uskladivanje poruka s u postojeéim strategijama:
ciljevima urbane e Klimatski planovi,

politike Ciljevi otpornosti na vodu,

Promocija biodiverziteta,,

Definirajte jasne, mjerljive
komunikacijske ciljeve:
Povecana svijest (% u roku od X mjeseci)
Broj angazmana i reakcija
Broj vijesti o temi

Source - Natural Base Solutions SL
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8.2. Identifikovanje Komunikacijskih Kanala

® Odaberite prave kanale!

® Tradicionalni mediji u odnosu na drustvene medije u odnosu na platforme zasnovane

na zajednici. —
Tip Kanala Primjeri Prednosti Kada koristiti g
. . . . L : Za objavljivanje N
Trad_l_c_:lonalnl Lok.alnl novinski listovi, Sirok doseg, Kredibilitet prekretnica ili pokretanje [
Mediji radio, TV . §
projekata N
NN
Angazujuci, interaktivni, Za kontinuirano Q
. . Facebook, Instagram, X . . .. . \
Drustveni Mediji . : doseg do mladih, pripovijedanje, vizuale, )
(Twitter), Linked In : : L
Profesionalci publikacije
Zasnovani na Javni sastanci, posjete Zasnovani na povjerenju,  Za ko-kreiranje i
Zajednici Skolama Lokalno utemeljeni edukativhe kampanje
W\

Source - Natural Base Solutions SL 78
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8.3. Budzetiranje i Raspodjela Resursa

Kljuéne tacke:

UkljuCite komunikacije kao
stavku u budzZete NbS
projekata.

Budzet za dizajn,
prevodenje, logistiku Posvetite % projektnih UKIiugi

e .. . jucite znakove,
dogadaja i promociju na sredstava javhom infografike i zamjenu

drustvenim mrezama. koarlrr:gr?izkrzzirj]:klim (odrzavanje) za odredeni
period.

Dodijelite ljudske resurse: materijalima.
interno osoblje ili eksterne

agencije” - N \\\
Kiristi:e;rofesionalne Q@ \\\\\
=]

Rano Planirajte
Komunikaciju
1 /77 F 5

dogadaje za diseminaciju,
budzetirajte za prisustvo i
sponzorstvo.

Source - Natural Base Solutions SL
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8.4. Rasporedivanje i Vremenski Okvir

Komunicirajte u Fazama! Ne ostavljajte komunikaciju za kraj!

Be

Prije Implementacije — Kreirajte interes (npr. sesije sukreiranja)
Tokom lzgradnje — Transparentnost (npr. objasnite smetnje)

~
. . . Nakon Zavrsetka — Proslava (npr. dogadaj pokretanja, ™~
Q Primjer Fazne Kampanje  gcqoganstva) =
Kontinuirano — Postavite Ciljeve, Monitoring, Pripovijedanje, ~
Edukacija §
g3 Profesionalni Dogadaji — Drzite predavanja, prisustvujte konferencijama i N
O predstavljajte postere na Simpozijima tokom cijelog procesa. A

W\ /]
* Koristite sezonske prozore: Sadnja drveca = Jesen; Adaptacija na toplotu =
ProljeCe; Zastita od poplava = Zima.

Source - Natural Base Solutions SL 80
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8.5. Jednostavna Komunikacijska Strategija za NbS (8 taktika)

Dijelite svoj radni

g Edukujte druge o temi ", Javno proslavite svoje
proces koju ste rijesili ‘_, pobjede —
-u-..\
e
"?\
Dijelite svjedoCanstva PokazZite kako ® \\\
r- od ljudi koji su radili s @ rjeSavate svoje 208 Dijelite svoje ideje %
vama probleme - §
S \\\
war
o Budite pristupacni i Besplatan savjet: | J \
autenticni E Priznajte Rad Ljudi \ — /
~
N
\
WD
Source - Maite Peris

81
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9. Participativni Dizajn i zajednicko
stvaranje za diseminaciju
informacija o NbS-u

N
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9. Participativni Dizajn i Sukreiranje za Sirenje NbS-a

Radionice,
Dizajnerske
"Sarade"
(Charrettes), Fokus
Grupe, Hakatoni

Transparentnost,
Inkluzivnost,
Zajednicko
Odlucivanje

8.1. Principi

8.2. Metode i Alati

Participativnog ko-kreiranja

Dizajna

Uspjesni
Participativni
mmmd  8.4. Studije SluCaja e Pristupi u

Mediteranskom ili
Sliénim Kontekstima

8.3. Olaksavanje Opc¢inski Odjeli,

Saradnje Medu Lokalne NVO,
zainteresiranim Privatni Sektor,
stranama Grupe Gradana
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9.1. Principi Participativnog Dizajna

1. Transparentnost

Dijelite ciljeve, procese i ograniCenja od samog pocetka.

|zgradite povjerenje jasnom komunikacijom o ulogama, finansiranju i vremenskim rokovima.

2. Inkluzivnost

Aktivno ukljuc€ite marginalizirane, nedovoljno zastupljene i raznolike glasove.

Koristite prilagodene pristupe za razliCite drustvene grupe, ukljuCuju¢i mlade i starije osobe.

ARV 9 4 R

3. Zajedni€ko Odlucivanje

|zadite iz okvira konsultacija ka istinskom sukreiranju.

Dopustite zajednicama da utiCu na prioritete i elemente dizajna.

Source - Natural Base Solutions SL 84
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/
(TK3) w . o s .o ~
-/ Zasto je Participacija Vazna

- Mediteranski gradovi su raznoliki po veli€ini, kulturi i upravljanju, a
imace koristi od inkluzivnog planiranja.

'H\ Drustvena prinvacenost nije automatska.

I

_

X

///m‘\\\\\

m Aktivni angazman adresira drustvene, politicke i ekonomske prepreke ||
usvajanju NbS-a.

}4 Participativni dizajn pomaze da se osigura dugoroc¢na prihvacenost i
N briga o NbS-u.

/,

)

7]

\-..__——/,

“——
~

W

Source - Natural Base Solutions SL 85
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Metoda Namjena Primjer upotrebe .
Radionice Istrazivanje lokalnog znanja, Dizajn NbS-a na nivou susjedstva —__
pokretanje dijaloga (kvarta) —_—
—

Dizajnerske
multidisciplinarne
radionice

Kolaborativno kratkoro¢no
intenzivno planiranje

Planiranje zelenih koridora ili dzepnih
parkova

Fokus Grupe

Dubinsko istrazivanje percepcija,
potreba i kompromisa (trade-offs)

ARV 9 4 R

Razumijevanje otpora ponovnoj
upotrebi vode

Hakatoni

Crowdsourcing kreativnih,
tehnoloSki omogucenih rieSenja

RjeSenja za urbano ozelenjavanje koje
predvodi omladina

Source - Natural Base Solutions SL

\
WD
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® Gdje poceti?
* Razviti Cvrstu viziju za zeljeno podrucje i NbS koristeci vizualne prikaze.

 Kreirati ¢vrst strateski plan za testiranje u javnosti. Odbiti ako je :
potrebno. —

« Napraviti novi plan za postizanje dogovora o novoj viziji i strategiji. :3\
. POdIJe|ItI novu strateglju na upravljlve faze | odabratl pilot prOJekat\“‘i

Ako nema dostupnih sredstava, nemojte stvarati laZzna
ocekivanja!

Source - MedCities 2014
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9.3. OlakSavanje Saradnje Medu zainteresiranim stranama - iskustva

Opcinska odjeljenja Lokalne NVO

Integrirajte svijest o NbS-u u planiranje, Iskoristite veze zajednice zasnovane na
mobilnost, stanovanje i usluge. povjerenju uz dijeljenje informacija.
Koristite meduresorne radne grupe (npr. Omogucite lokalno obrazovanje, upravljanje
SUDS komisija u Barceloni). i pracenje.

/"'"m"'\

PN
@\\\\ \
Privatni sektor Grupe gradana

Saradnja s kompanijama za nekretnine, Osnaziti susjedska vije¢a, omladinske grupe
turizam i komunalne usluge. I udruzenija starijih osoba.

Sufinansiranje NbS-a kao Sto su zeleni Ugraditi dobro osmisljeno pripovijedanje i
krovovi ili zajedniCki vrtovi. kulturni identitet u NbS.

Source - Natural Base Solutions SL 88
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9.4. Start Park: Metoda zajednickog dizajniranja

. ;3 Co-design and
® Principi _¢) design Thinking
* Prilagodavanje klimatskim promjenama

. ) Branded kit
* Otporne zajednice (START

W

* Zajednicko dizajniranje i razmisljanje START PARK/URWAN)
» Zeleno-plava infrastruktura (GBI @ Licence Creative

L : Common N
* Kontinuirana promjena RS x
* Gamifikacija :

svimed.

0 euromediterraneo
per los I uppo sostenibile ETS

Credit - Svimed
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10. Metode za javnu analizu,
angazman i saradnju
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10. Metode za javnu analizu, angazman i saradnju

10.1. Klju€ne Participativhe Metode

10.2. Anketni Alati i Mapiranje Dionicara —
——
10.3. Drustveni Mediji i Digitalne Platforme ———
-
- Online Ankete, Vebinari, Virtuelni Sastanci Gradske Vijeénice m\
: N
10.4. Tehnike AngaZmana UZivo — \%
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- Povratne Petlje, Ankete Nakon Dogadaja, Naucene Lekcije
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10.1. Kljucne Participativhe Metode

@ Postoji niz klju¢nih participativnih
metoda koje se obicno koriste u
urbanistickom i pejzaznom

planiranju.

® Ove metode se obi¢no primjenjuju za

specifiCne primjene.,

® Obic¢no ove metode mogu djelovati
kao participativni i ko-kreativni alati, a
istovremeno djeluju kao alati za
anketiranje i mapiranje dionikacara

Source - Natural Base Solutions SL
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K@y Klju€ne Participativhe Metode detaljno
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Participatory Methods in Urban SbN Planing

Experiences and tools for inclusive co-creation and participation

Workshops Citizen Participatory Online Citizen Deliberative
and Co-design Assemblies Mapping Platforms and Science Polling and
Sessions and Public Digital Tools Participatory
Forums Budgeting
Engaging Gathering Collecting Testing Collecting - ‘
stakeholders residents to spatial data temporary environmenttal ~Decision-making
in collaborative ~ discuss and through interventions data by through
planning deliberate on community  before upscaling volunteers structured
activities issues mapping engagement
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@@ Kljucne Participativhe Metode: Komplet
~alata za hibridno ucesce,
Barcelona, Spanija

interre
m @ RRBEIErEn ‘ Euro-MED g

® Hibridna participativnha strategija. Barcelona

kombinuje digitalnu platformu, Decidim.Barcelona, sa
direktnim angazmanom kako bi se osiguralo da niko ne bude ’ o
zapostavljen. =~
<
« Ova platforma otvorenog koda je prostor za predlaganje ideja AngaZovanje \\
i pracenje njihove  implementacije,  osiguravajuci gradana \
: tnost i od ; putem web \
ransparentnost i odgovornost. aplikacila. %
* Grad pruza jasne puteve gradanima da pokrenu vlastite ( el \\
participativne procese. | Decidim,
\ Barcelona
\ J
\\

Source - Ajuntament de Barcelona 94
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@ Participativne metode: ste¢i opcle razumijevanje zainteresiranih-

strana. —
—
@ Direktne ankete: specificno razumijeti percepcije, potrebe i strahove. —=
\
® Participativho mapiranje: identificira utjecajne osobe, Cuvare prLsmE\
i nedovoljno zastupljene grupe. \
® Specificni alati: SWOT matrica i analiza druStvenih mreza.
® Digitalne platforme: integrirati mapiranje s demokratskim &
® Kombinirati kvantitativne i kvalitativne metode!

Source - Natural Base Solutions SL 95
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10.3. Drustveni Mediji i Digitalne Platforme - Primjeri

® Koristite razlicite kanale za razlicite svrhe
*  Drustvene mreze: Facebook, Instagram, Telegram
*  Prednosti: doseg, brzina, povratne informacije

¢ Ogranicenja: digitalni jaz, rizik od dezinformacija

. Deliberativno
® Digitalni alati za ucesce Online Anketiranje i
Platforme i Participati |
*  Online ankete: brzi uvidi za rano ukljucivanje Digitalni Alati Slritefpl e g
: J J Budzetiranje | _
*  Webinari & Virtual Town Halls: dubinski dijalog u stvarnom vre | Prikupljianje | | Prikupljanje N
. . . : povratnih - informisanih N
Prednosti: Interaktivno i u stvarnom vremenu e —— ; inputa i >
* Ogranicenja: jaz u ucesc¢u ideja digitalnim budZetskin '
: : . . sredstvima. preferencija od
® Institucionalne digitalne platforme gradana.
\

Decidim: budgets
participatius
(Barcelona)

* Decidim.Barcelona: platforma za pune participativne cikluse Decidim
(Barcelona)

|

*  Pratite prijedloge, komentare, glasove, napredak.

* Transparentan i sljediv sistem.

Source - Natural Base Solutions SL
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10.4. Tehnike Angazmana Uzivo

@ Kljuéne metode: Pilot projekti, Ulicni Standovi, Sastanci u
gradskoj vijeénici, Dogadaji "Dan otvorenih vrata"

* Pilot projekti: omoguciti stanovnicima da "iskuse" promjenu prije
potpunog uvodenija.

e Sastanci u gradskoj vijecnici: strukturirani dijalog, medusektorska
razmjena.

* Dan otvorenih vrata: interaktivne instalacije, vjezbe vizioniranja.

e Uli¢ni Standovi: neformalni, pristupacni, visoke vidljivosti.
Kombinujte sa Setnjama u zajednici, pri¢anjem prica, taktilnim modelima.
Direktan dijalog podstice razgovor, ali moze stvoriti trenje (frikciju).

Koristite i tehnicke brifinge i neformalnije, kreativne dogadaje.

Ogranicenja: Piloti mogu podi po zlu i generirati vrlo negativhu medijsku
pokrivenost; razmjene mogu biti otete od strane politickih aktivista.

Source - Ajuntament de Barcelona
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Pilot
Projekti i
Takticki
Urbanizam
Testiranje
privremenih
intervencija,

niske cijene.

Neighbouhood
Gardens
(Barcelona)

Co-funded by

the European Union

Skupstine
Gradanaii
Javni
Forumi

'Okupljanje
gradana radi
diskusije o
urbanim pitanjima
pitanjima pejzaza.

Municipal
Action
Programmes
(Barcelona)

RESV/74
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11.1. SaZetak klju€nih zakljucaka

Mediteranske regije Participativhe metode:

suoCavaju se s povremenom Ojacati legitimnost odluka.
opskrbom vodom, gustim Osigurati da su NbS uskladeni sa
historijskim jezgrima i drustvenim vrijednostima i ciljevima
snaznim kulturnim prilagodavanja klimatskim promjenama.

Kljuéna tacka

identitetom. Poticati kolektivno vlasni$tvo, smanjujuci
vandalizam i zanemarivanje..

Koristite
pripovijedanje,
vizualne alate i

podatke o utjecaju.

Komunikacija ne bi
trebala samo
informirati, ve¢ i
poticati na djelovanje.

Prevedite tehnicki
jezik u prakticne,
razumljive poruke.

Dobra komunikacija
poboljSava zajedniCke [m=s
aktivnosti i kreaciju

Source - Natural Base Solutions SL
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