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1.1. Namen in cilji

1.2. Ciljna skupina :

o Občinskoosebje , strokovnjaki za komuniciranje , izobraževalci, skupnosti itd .

1.3. Ključnipojmi in definicije

o Rešitve,temelječena naravi (NtR)

o Urbana odpornost

o Zelena infrastruktura

o Ekološkoupravljanje

o Učinkovitokomuniciranje

1. Uvod
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Spodbujati širšesprejemanje rešitev, temelječihna naravi (NtR), 
ter povečatiozaveščenostin vključenostjavnosti , med deležnikiin 
prebivalci v sredozemski regiji .

Okrepiti tehničnoin družbenopodporo za NtR, saj vse bolj postajajo
ključnaorodja za prilagajanje podnebnim spremembam , 
obnovo biotske raznovrstnosti in krepitev urbane odpornosti .

Povečatiprepoznavnost , razumevanje in sprejemanje NtR z 
učinkovitimiin vključujočimikomunikacijskimi strategijami .

1.1. Namen in cilji



TK3

1.1.1. Posebni cilji

1

Vključiti
komuniciranje v 
načrtovanje: 
zagotoviti , da je 
komuniciranje
ključna
sestavina pri
zasnovi, izvajanju
in dolgoročni
uspešnosti
rešitev, temelječih
na naravi (NtR), in 
ne naknadna
misel .

2

Prispevati k 
ozaveščanju
javnosti : jasno
komunicirati
vrednost , funkcijo
in pomen NtR pri
reševanju
vsakodnevnih
okoljskih in 
družbenihizzivov.

3

Spodbujati
vključevanjes 
sooblikovanjem : 
spodbujati
posameznike , 
skupnosti in 
organizacije k 
aktivnemu
sodelovanju pri
sooblikovanju , 
vzdrževanjuin 
upravljanju NtR.

4

Spodbujati
družbeno
sprejemanje : 
graditi zaupanje
in razumevanje
med različnimi
deležnikiɀ
prebivalci , 
oblikovalci politik , 
strokovnjaki ɀs 
preglednim , 
relevantnim in 
opolnomočujočim
komuniciranjem .

5

Podpirati
spremembo
vedenja : 
spodbujati
spremembe v 
dojemanju in 
praksi , ki vodijo k 
večjipodpori
načrtovanju, 
vključujočemu
naravo , in 
trajnostnemu
načinuživljenja.
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1.1.3. Participativno oblikovanje in metode sooblikovanja za NtR

Participativno
oblikovanje in 

metode

sooblikovanja za 
NtR se nanaġajona

strukturirane, 

vkljuļujoļeprocese, 
ki povezujejo

razliļnedeleģnike

pri skupnem
naļrtovanju, 

oblikovanju, 

izvajanju in 
vzdrģevanjuNtR.

Deleģnikivkljuļujejo
ġirokspekter

druģbe, kot so 

prebivalci, obļinsko
osebje, nevladne

organizacije in 

zasebni sektor.

Pristopi participativnega
oblikovanja in 

sooblikovanja dajejo

prednost
preglednosti , 

skupnemu lastniġtvu

in lokalno
prilagojenim reġitvam, 

da bi zagotovili

druģbenosprejemanje, 
praviļnostin 

dolgoroļnotrajnost

ukrepov NtR.

Ta model priznava
znanje , vrednote in 

potrebe vseh

vkljuļenihakterjev
ter si prizadeva

graditi kolektivno

odgovornost in 
opolnomoļenje

skozi celoten

ģivljenjskicikel NtR.

Uspeġno
sodelovanje in 

sooblikovanje

zahteva uporabo
posebnih strokovnih

znanj in metod ter

se ne more izvajati
zgolj na podlagi

dobre volje .
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1.2. Ciljna skupina

Obļinskoosebje , oblikovalci, strokovnjaki za 

komuniciranje, izobraģevalci, skupine

skupnosti itd.

Obļinskoosebje, oblikovalci, strokovnjaki za 

komuniciranje, izobraģevalci, skupine

skupnosti itd.
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1.3. Ključnipojmi in definicije

UĻINKOVITO 

KOMUNICIRANJE

PARTICIPATIVNO 

OBLIKOVANJE
SOOBLIKOVANJEDELEĢNIKI IN 

IMETNIKI 

PRAVIC
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Deležnikiin imetniki pravic

Na področjurešitev, temelječihna naravi (NtR), se učinkovitokomuniciranje
začnez razumevanjem , kdo je prizadet , kdo ima vpliv in kdo ima legitimne
pravice do zemlje , vode in narave .

Á Deležnikiso posamezniki , skupine ali institucije , ki lahko vplivajo na
pobudo NtR ali jih ta neposredno zadeva. Sem sodijo lokalne oblasti , javne
službe, investitorji , skupnosti , podjetja in akademski partnerji .

Á Imetniki pravic so tisti , katerih pravne , kulturne ali običajnepravice ɀ
kot so dostop do vode, uporaba zemljiščali sodelovanje v javnem prostoru
ɀso neposredno vključenev izvajanje NtR. Primeri vključujejolastnike
zemljišč, avtohtone skupnosti , najemniškazdruženjaali določene
uporabniškeskupine ..

1.3.1. Ključnipojmi in definicije
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Zakaj je ta razlika pomembna ?

ɍ Imetnike pravic je treba priznati , ne le posvetovati se z njimi .

Njihove pravice in vloge morajo biti jasno opredeljene v fazah zasnove,

izvedbe in spremljanja rešitev,temelječihna naravi (NtR).

ɍ Deležnikiprinašajovpliv , imetniki pravic pa legitimnost . Projekti , ki

ne razlikujejo med njimi , tvegajo družbeniodpor in pravne zaplete .

Ključnonačelokomuniciranj a

Vključujočain participativna komunikacijska strategija mora vključevati

tako deležnikekot imetnike pravic , pri čemeruporablja prilagojena

sporočilain platforme za gradnjo zaupanja , spodbujanje soudeležbein

zagotavljanje družbenopravičnihrezultatov .

1.3.2. Ključnipojmi in definicije
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Učinkovitokomuniciranje

Sposobnost jasno in prepričljivoposredovati vrednost , funkcijo in koristi NtR različnim
ciljnim skupinam (prebivalcem , oblikovalcem politik in zasebnemu sektorju ) z uporabo
razumljivega jezika, pripovedovanja na podlagi podatkov ter kulturno relevantnih zgodb za
spodbujanje družbenesprejemljivosti in vključenosti.

Participativno sodelovanje

Sodelovalen proces načrtovanja, ki aktivno vključujelokalne deležnikeɀ prebivalce ,
občinskoosebje in civilno družboɀpri oblikovanju rešitevNtR. Povečujeustreznost ,
občuteklastništvain dolgoročnouspešnostukrepov .

Sooblikovanje

Globlja oblika participativnega sodelovanja , pri kateri deležnikine prispevajo le idej ,temveč
tudi soudeležujejopri sprejemanju odločitevpri zasnovi , izvajanju in vzdrževanjuNtR.
Združujerazličnesisteme znanja ter krepi medsebojno zaupanje in zavezanost .

1.3.2. Ključnipojmi in definicije
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1.3.4. Delovna opredelitev NtR

NtR obravnavajo
druģbeneizzive z 

varovanjem, 
obnavljanjem in 

trajnostnim upravljanjem
ekosistemov, da 

zagotavljajo ġtevilne
koristi za ļlovekovo
dobrobit in biotsko

raznovrstnost.

Kljuļnidruģbeniizzivi, 
ki jih NtR naslavljajo, 
vkljuļujejopodnebne
spremembe , varnost

vode in hrane , 
onesnaģevanje, 
zmanjġevanje

tveganja nesreļin 
urbani razvoj .

Z izkoriġļanjemnaravnih
procesov NtR ponujajo
stroġkovnouļinkovitein 

celostne alternative 
tradicionalni infrastrukturi, 

krepijo odpornost in prispevajo
k doseganju ciljev trajnostnega

razvoja (SDG).
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NtR so pristopi , ki uporabljajo naravo in naravne procese za
zagotavljanje infrastrukture , storitev in integriranih rešitevzasoočanjez
naraščajočimizzivom urbane odpornosti .

NtR vključujejonabor strukturnih in nestrukturnih ukrepov , ki
varujejo , upravljajo , obnavljajo ali ustvarjajo naravne oziroma na naravi
temelječeznačilnosti.

Evropska komisija NtR opredeljuje kot »rešitve, ki jih navdihuje in
podpira narava , so stroškovnoučinkovite, hkrati pa zagotavljajo
okoljske , družbenein gospodarske koristi ter prispevajo h krepitvi
odpornosti «.

V praksi so NtR posegi v mestih , ki posnemajo naravne ekosisteme in
zagotavljajo nekatere ekosistemske storitve , kot so rekreacija ,
prilagajanje in ublažitevpodnebnih sprememb ali krepitev biotske
raznovrstnosti .

1.3.5. Delovna opredelitev NtR
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2.Kontekst in pomen
komuniciranja o NtR
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2. Kontekst in pomen komuniciranja o NtR

2.1. Iskanje urbane 
odpornosti

NtR podpirajo
prilagajanje
podnebnim

spremembam , 
upravljanje z vodo in 

biotsko raznovrstnost

NtR ohranjajo mesta
znotraj krožnega

gospodarstva

2.2. Zakaj je 
družbena

sprejemljivost
pomembna

Zagotavljanje
podpore skupnosti in 
dolgoročnetrajnosti

NtR

Družbene, kulturne
in gospodarske
razsežnostiNtR
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NtR podpirajo prilagajanje

podnebnim spremembam , 

upravljanje z vodo in 

biotsko raznovrstnost

NtR ohranjajo mesta
znotraj krožnega
gospodarstva

2.1. Iskanje urbane odpornosti

Source ɀNatural Base Solutions SL

Å Mestneġoke, kot so vroļinskivalovi, poplave in motnje v dobavnih verigah, predstavljajo groģnjomestom.

Å NtRomogoļajoekosistemom, da absorbirajo te pritiske, hkrati pa zagotavljajo dodatne koristi, ki jih prebivalci
obļutijo.

Å NtR mestnemu okolju zagotavljajo visoko stopnjo odpornosti, ker:
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NtR podpirajo prilagajanje

podnebnim spremembam , 

upravljanje z vodo in 

biotsko raznovrstnost

NtR ohranjajo mesta
znotraj krožnega
gospodarstva

2.1.2. NtR podpirajo prilagajanje podnebnim spremembam , upravljanje z vodo in biotsko raznovrstnost

Mestni gozdovi , dežnivrtovi , živeobale in obnovljena mokriščablažijonevihte ,

vpijajo odpadno vodo in hladijo soseske , pogosto ščitijosivo infrastrukturo ter

obnavljajo habitate .

Ker NtR z leti rastejo , potrebujejo lokalno upravljanje , njihova zaščitnavrednost pa

se povečujez naraščajočimitveganji ɀ gre za samookrepitveno , stroškovno

učinkovitoobliko odpornosti , ki krepi lokalno gospodarstvo in je dostopna vsem

proračunom.
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NtR ohranjajo mesta
znotraj krožnega
gospodarstva

2.1.3. NbS keep cities inside the Circular Economy loop

Zelena infrastruktura in NtR naravno povezujejo vodne , materialne in hranilne kroge v

urbanem okolju ter prispevajo k prenovljenemu urbanemu metabolizmu .

Umetno ustvarjena mokriščačistijoodpadne vode in nudijo urejene javne površine,

pri čemerse lokalno pridobljena rastlinska vlakna lahko uporabijo za izdelavo
biokompozitnih gradbenih materialov .

NtRzmanjšujejoporabo virov in količinoodpadkov . Zapiranje teh zank ustvarja lokalna
zelena delovna mesta ter usklajuje gospodarstva z evropskimi cilji čistega,
konkurenčnegain krožnegarazvoja .

NtR podpirajo prilagajanje

podnebnim spremembam , 

upravljanje z vodo in 

biotsko raznovrstnost
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Vkljuļenost
skupnosti vpliva na

izvedljivost NtR

NtR imajo
druģbene, 
kulturne in 

gospodarske
razseģnosti

2.2. Zakaj je družbenasprejemljivost pomembna
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»Vrednotenje naravevkljuļujerazvoj znanja , ki ustreza

potrebam odloļanja.«

»Odloļitvese vļasihlahkoosredotoļijonafinanļno

vrednotenje , vendar vrednotedeleģnikovenako pogosto

odraģajodruģbene, kulturne ali ekoloġkevrednote .«

2.2.2. Zakaj je družbenasprejemljivost pomembna

Source - Thomas Cuckston, Shona Russell and Jan Bebbington, We Value Nature, 2022.
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Zelene strehe ,deževnivrtovi ali zasaditve se morajo razvijati

desetletja in imeti trajen vpliv: podpora skupnosti je oblika

praktičnegazavarovanja .

Skrbništvoprebivalcev pomeni trajnost ɀ projekti , ki

vključujejoprebivalce vnačrtovanjein vzdrževanje, dosegajo

manj vandalizma , večprostovoljnih ur in stabilnejšo

podporo izobčinskihproračunov.

Ekološkoprilagodljivo vzdrževanjeje zahtevno , saj so

naravni procesi manj predvidljivi .

Vključeniprebivalci delujejo kot »oči« ɀzgodaj zaznavajo

težave, kot so zamašenijarki , invazivne vrste ali hitro

propadanje , ter posredujejo sprotne podatke mestnim

službam, kar zmanjšujestroškeživljenjskegacikla.

2.2.3. Vključenostskupnosti zagotavlja dolgoročnotrajnost NtR

Manj vandalizma

Veļ sodelovanja 

prostovoljcev

Stabilna lokalna 

proraļunska podpora

Sosedsko 

spremljanje: blokirani 

jarki, invazivne vrste

Povratne informacije 

mestnim ekipam v 
realnem ļasu
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NtR nosijo kulturne vrednote , saj spreminjajo podobo mesta .

Spreminjajo pristop k načrtovanjuin upravljanju

grajenegaokolja ter lahko postanejo del družbenegain

kulturnega kapitala .

Zeleni koridorji , obrežniparki in skupnostni vrtovi lahko

postanejo prostori za druženje, gibanje in medkulturno

izmenjavo , sčimerkrepijo lokalno identiteto .

NtR krepijo lokalne gospodarske kroge , saj spodbujajo

nastanek novih podjetij , strokovnih priložnostiin prihodkov ,

povezanih z zelenimi delovnimi mesti in nižjimi

javnozdravstvenimi stroškiɁ temeljni stebri krožnega

gospodarstva , ki ohranja kroženjevrednosti na lokalni ravni .

2.2.4. NtR imajo družbeno, ekološko, kulturno in gospodarsko težo

A. Socialni in 

kulturni kapital

Kulturni dogodki

Rekreacija in 

vadba

Medkulturna 

izmenjava

Identiteta in 

povezanost 

skupnosti
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Strokovno razumevanje NtR je lahko neenotno ali zavajajoče

zaradi ustaljenih praks , pri čemerse pojavljajo nerealna

pričakovanjain trditve glede učinkovitosti, stroškovizvedbe

in življenjskegacikla.

Javno razumevanje številnihkoristi NtR je neposredno

povezano z razlikami med namenom strokovnjakov in

zaznano vrednostjo prebivalcev , pomanjkanje komuniciranja

pa lahko ovira sprejemanje in upočasniizvedbo projektov .

2.2.5. Jasno komuniciranje o NtR je ključno
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Uporabite pripovedovanje zgodb , saj povezuje tehnične

inovacije z bolj prijetnimi ulicami , lokalnim preživetjemin

kakovostjo življenja, hkrati pa ustvarja koalicije , potrebne

za financiranje in vzdrževanjeter preoblikuje pilotne

projekte v mestna omrežja.

Ključnosporočiloje, da NtR niso specializirana

ekologija , temvečvsakodnevne rešitve, za katere smo

odgovorni vsi.

Tak pristop pomaga vsaki skupnosti pridobiti deležv

prizadevanju za odporna ,krožnamesta in izvajanje NtR.

2.2.6. Pripovedovanje zgodb podpira komuniciranje o NtR

Pripovedovanje zgodb 
krepi obļutek lastniġtva in 

omogoļa ġiritev

Hladnejġe 

ulice

Lokalne 

zaposlitve

Javno 

zdravje
Parki in 

narava
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Jasno in ciljno usmerjeno komuniciranje pretvori abstraktno podnebno

infrastrukturo v prepoznavne skupnostne koristi . Javna podpora

zagotavljadolgoroļnofinanciranje, vzdrģevanjein politiļnoodpornost NtR.

Izpostavite vsakodnevne koristi : hladnejġedomove , varnejġeulice , 

nova delovna mesta . NtR predstavite kot nujne ukrepe, ki blaģijoteģave, 

imajo ekonomsko logiko in se izognejo ozkemu okoljskemu pristopu.

Spodbujajte transdisciplinarno sodelovanje , delavnice sooblikovanja , 

vizualno bogate razlage , preprostooznaļevanjein aplikacije za povratne

informacije, ki prebivalce spreminjajo v aktivne skrbnike s sprotnim

vkljuļevanjem.

2.2.8. Ključnasporočilao komuniciranju za NtR
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3. Ozaveščanjejavnosti : temelji za 
sprejemanje NtR
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3.1. Gonilniki
ozaveščanjajavnosti

Strokovni odnosi , 
okoljska vzgoja , lokalni

mediji , skupnostne
kampanje

3.2. Prepoznavanje in 
razumevanje

deležniškihskupin

Prebivalci , podjetniki , 
okoljske nevladne

organizacije , 
oblikovalci politik

Prilagajanje sporočil
različnim

demografskim
skupinam in interesom

3.3. Ovire za 
sprejemanje

Zmotna prepričanja
(npr . »NtR so 

predrage « ali »NtR
privabljajo škodljivce«)

Kulturne norme in 
estetske preference

3. Ozaveščanjejavnosti : temelji za sprejemanje NtR
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3.1. Gonilniki ozaveščanjajavnosti

STROKOVNI 
ODNOSI

OKOLJSKA 
VZGOJA

LOKALNI MEDIJI SKUPNOSTNE 
KAMPANJE
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Strokovnjaki so vratarji prepoznavnosti ! Urbanisti ,inženirjiin arhitekti odločajo, kaj se gradi in

kako je to predstavljeno politikom ter prebivalcem .

NtR se ne morejo razširiti, dokler strokovnjaki ne sprejmejo med - in transdisciplinarnega načina

razmišljanja, ki sprašuje»za koga in za kaj?«, namesto da NtR obravnavajo kot zgolj kozmetične

dodatke .

Vrzel v znanju oblikuje sprejemanje : Strokovnjaki na področjugrajenega okolja so do NtR

načelomanaklonjeni , vendar pogosto dvomijo o obstoječihtehničnihsmernicah in podatkih o

stroških.

Vendar sestališčaspreminjajo ob dostopu do verodostojnih informacij .

3.1.2. Strokovna stališča

Glavno komunikacijsko sporočilo

Znanstvena dognanja , dobre prakse in tehničneizkušnjeje treba prevesti v oblikovalske

priročnike, spletne seminarje in izmenjave med strokovnjaki , da postanejo zagovorniki NtR.
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Šolekot gojiščaidej ! Projekt EU CoolSchools dokazuje , da učenci, ki seučijona šolskihdvoriščih

sɈpodnebnim zavetjemɉ,prenesejo sporočilodomov , sčimerspodbudijo staršein lokalne oblasti

k bolj zelenim ulicam .

Povezani učninačrti: Spletni tečaji, ustvarjeni za učiteljeleta 2024, vključujejoNtR v STEM in

državljanskevsebine ter spreminjajo abstraktne razprave o podnebju v praktičnoreševanje

problemov .

Delaj , kar govoriš: Organizirajte oglede na terenu z učenciin izvajajte NtR projekte v šolahna

sodelovalen način.

3.1.3. Okoljska vzgoja

Glavno komunikacijsko sporočilo

Zgodnje , izkustveno učenjeustvarja zagovornike za vseživljenjein normalizira NtR za mesta

vseh velikosti Ɂ od podeželskihosnovnih šoldo kampusov v velikih mestih .
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The Guardian je objavil zgodbo o 

barcelonski šoli, ki je v sodelovanju s sosedi

ustvarila skupnost za sončnoenergijo .

Zgodba je bila dobro predstavljena v 

lokalnih medijih in je sčasomadosegla

tudi mednarodni tisk .

Lokalne zgodbe lahko dosežejo

nacionalno in mednarodno

prepoznavnost , česo dobro oblikovane v 

smislu pripovedi in zanimanja .
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Sprehod z dijaki in učiteljisrednje šoleQuatre Cantons za razumevanje trajnostnih urbanih drenažnihsistemov

(SUDS)in biotske raznovrstnosti v mestu Barcelona .ϥzobraževanjeo okolju na prostem jeključnegapomena .3
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3.1.6. Vključenostlokalnih medijev

Obveščanjeustvarjalcev

zgodb v lokalnem okolju : 
Zapolnite vrzel med tehničnimi
poročiliin javno domišljijos 

pripovedmi , ki pokažejo
prebivalcem , da NtR delujejo

tukaj in zdaj ɀne le v bleščečih

brošurah.

Zanka odgovornosti : Ko novinarji

razumejo osnove NtR, 
izpostavijo uspehe in primere
slabe vzdrževanosti! Negativne

zgodbe lahko pomagajo
ohranjati pritisk za dolgoročno
varstvo , a bodite pripravljeni

razložiti, zakaj pride do težav.

Zdravje je ključnovprašanje: 

Postavite javnega zdravja in 
dobrega počutja, zlasti otrok
in starejših, v središčeNtR ter

se pri ukrepanju opirajte na
mednarodne vire.

Glavno komunikacijsko sporočilo

Pripravite medijske pakete z dobro grafiko , možnostjoogleda na terenu in podatki v 

preprostem jeziku, da bodo lokalni mediji lahko prevajali NtR v razumljive , krajevno

zasidrane pripovedi .
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Od posvetovanja do soustvarjanja : Mednarodne dobre prakse poudarjajo , da vključujoče

sodelovanje deležnikovɀvključnoz dogodki v soseski, začasnimipredstavitvami in

participativnim proračunomɀgradi zaupanje in zagotavlja družbeniinteres .

Čustvapoganjajo zagon : Okoljske kampanje so uspešne, ko povežejoNtR z

vsakodnevnimi potrebami , kot so hladnejšaigrišča,živahneulice,podjetniškadejavnost in

cenovno dostopno zavarovanje pred poplavami .

Kakovostna označitevin grafičnooblikovanje : Dobro zasnovana signalizacija , ki

pojasnjuje tekočedejavnosti in razvoj projektov , jeključnaza razumevanje NtR.

3.1.7. Komunikacijske kampanje

Glavno komunikacijsko sporočilo

Predstavite koristi NtR v kontekstu lokalnega življenjain kulture ; uporabite kakovostne vizualne

elemente , jasno napisane zgodbe in izpostavite hitre uspehe , da bodo prebivalci projekte dojemali

kot svoje, ne kot »političneeksperimente «.
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Uporabljajte kakovostno javno

označitev, da projektom

zagotovite jasno vizualno

identiteto .

Javno označevanjeuporabite

za dejanja varovanja narave ,

kot so sajenje dreves in zaščita

rastlinstva .

Ne glede na to, kako majhni so

vašiukrepi , jih pojasnite s

kakovostnimi tablami ,

grafičnimoblikovanjem in

razumljivim jezikom .
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3.2. Kartiranje in razumevanje deležnikov

Source - Natural Base Solutions SL

Projekti reġitev, temeljeļih
na naravi (NtR) uspevajo, 
kadar so oblikovani skozi
pomembno sodelovanje

z ljudmi, ki jih projekt
zadeva ali ga lahko
vplivajoð ne le s 

strokovnjaki s podroļja
ekologije in tehnike.

Deleģnikipredstavljajo
mnoģicorazliļnih

akterjev : prebivalce, 
podjetja, okoljske nevladne
organizacije in oblikovalce
politikð vsak z razliļnimi

stopnjami vpliva in 
izpostavljenosti vplivom

projekta.

Proces kartiranja
deleģnikovse lahko izvaja
z razliļnimimetodami, med 
drugim z uporabo lokalnega
znanja, anket, posvetovalnih

procesov in delavnic.

Tak pristop pretvori NtR iz tehniļnegaukrepa v 
skupnodruģbenoprizadevanje, zasidrano v 

lokalnem kontekstu in sposobno preģivetivolilne
cikle terproraļunskeomejitve.
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KARTIRANJE 

DELEĢNIKOV

RAZVRĠĻANJE 

GLEDE NA VPLIV 

IN INTERESE

OCENA POTREB 

PO 

VKLJUĻEVANJU

PRILAGAJANJE 

KOMUNIKACIJSKIH 

IN SODELOVALNIH 

STRATEGIJ

3.2.1. Kartiranje deležnikov: Postopek in metode

Source - Stakeholder Participation Guide 

Štiristopenjskiproces analize deležnikov
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Pri kartiranju deležnikovje 

cilj prepoznati vse skupine , ki 

bi lahko vplivale na projekt

ali bile pod njegovim

vplivom .

Najpogosteje gre za:

o prebivalce ,

o podjetja ,

o okoljske nevladne

organizacije ,

o odločevalcein oblikovalce

politik

3.2.2. Prepoznavanje in analiza skupin

Source: Stakeholder Participation Guide 
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Ena od metod za kartiranje deležnikovje 

izdelava diagrama (Rainbow Diagram).

Ta metoda pomaga oceniti , v kolikšnimeri 

deležnikeprizadene projekt NtR,

in koliko vpliva imajo na njegov uspeh .

S to metodo lahko :

ƺ kartiramo deležnike,

ƺ razvrstimo vpliv in interese .

Kartiranje deležnikovpomaga prepoznati deležnike, ki 
lahko vplivajo na rezultate , med njimi :

ƺ Vplivneži
ƺ Ključniposredniki
ƺ Manj zastopane skupine

3.2.3. Diagram za kartiranje deležnikov

Source: Adapted from Chevalier and Buckles (2008).

NAJVEĻJI 
VPLIV

ZMEREN VPLIV

NAJMANJĠI 
VPLIV

NAJBOLJ 
PRIZADETI

ZMERNO 
PRIZADETI

NAJMANJ 
PRIZADETI
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3.2.4. Postopno kartiranje skupin in analiza

Source ɀVarious Sources

Osrednja skupina Zakaj so pomembni za NtR Tipiļenpoloģajna diagramu

Prebivalci (najemniki, 

lastniki stanovanj, dnevni

migranti)

Glavni prejemniki koristihladnejġihulic, ļistejġegazraka

in varnejġihpoplavnihobmoļij; njihovo vsakodnevno

vedenje vpliva nadolgoroļnouļinkovitostreġitev.

Visok vpliv, srednjeïvisok vplivni

poloģaj, kadar so vkljuļeniprek

skupnostnih forumov.

Lastniki podjetij in 

upravljalci nepremiļnin

Zelene fasade in ģepniparkipoveļajoobisk in prodajo; 

pogosto so sofinancerji postavitve in vzdrģevanja.

Srednji vpliv, visok vplivnipoloģaj

(zlasti v trgovskihsrediġļih).

Okoljske NVO in civilne

skupine

Zagotavljajotehniļnoznanje, prostovoljce in nadzorno

vlogo; krepijo uspeh ali neuspeh v javni razpravi.

Srednjeïvisok vpliv, srednji vplivni

poloģaj, ki se lahko okrepi z 

zavezniġtvi.

Odloļevalci/ mestni

uradniki

Posodabljajo prostorske akte, sproġļajoproraļunein 

vkljuļujejoNtR v dolgoroļnenaļrte; njihova podpora

zmanjġatveganje zasebnihnaloģb.

Visok vpliv, razliļenvplivnipoloģaj

glede na pristojnost.
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3.2.5. Metoda vključevanjadeležnikov

Source - Alhassan Ibrahim et al. (2025)

Ko so deležnikiin skupine deležnikov

prepoznani ter je določenanjihova relativna

vloga in vpliv pri izvajanju NtR, je potrebno :

Åoceniti njihove potrebe po sodelovanju

ter

Åprilagoditi strategije komuniciranja in 

vključevanja.

Univerzalno sporočilone deluje ɀzgodbo je 

treba uskladiti z vrednotami posamezne

skupine , pri čemerse uporabijo teme

sodelovanja .

Izberemo ključneteme vključevanja, ki 

pomagajo prilagoditi sporočilarazličnim

občinstvom.

Vprašajse: zakaj , kdo , kako in kdaj .
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3.2.6. Ključneteme vključevanjadeležnikov

Source - Alhassan Ibrahim et al. (2025)

Ključneteme vključevanjausmerjajo , 

kako se sporočilalahko prilagodijo

različnimciljnim skupinam . Na primer:

1. Družbeniizzivi

2. Trajnost kot običajnapraksa

3. Načrtovanjev širšemmerilu

4. Neto pridobitev biotske raznovrstnosti

5. Gospodarska izvedljivost

6. Vključujočeupravljanje in uravnoteženje

kompromisov

7. Prilagodljivo upravljanje



TK3

3.2.6. Poti do vključevanjadeležnikov

Source - Alhassan Ibrahim et al. (2025)

Kako vključitideležnike?

o Obveščanje: Enosmerna komunikacija , ki vodi v

zgolj simboličnovključevanje.

o Svetovanje : Omejena dvosmerna komunikacija , ki

vključujezbiranje informacij in povratnih mnenj

deležnikovter odgovarjanje na njihova vprašanja.

o Sodelovanje in soodločanje: Večnivojska

komunikacija , ki temelji na partnerstvih zdeležniki.

o Prenos odločanja: Večnivojskakomunikacija , ki

deležnikomomogočavodilno vlogo pri

sprejemanju odločitev.

Prenos
odloļanja

Sodelovanje in soodloļanje

Posvetovanje

Obveġļanje

KDO: Spekter vkljuļenihdeleģnikov

S
to

p
nj

a
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a
ļ
i
n

a
n
g
a
ģ
i
r
a
n
o
s
t
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Visoka raven: 
demonstracije, usmerjevalne
skupine, forumideleģnikov
itd.

Srednja raven: sestanki, 
delavnice, ankete itd.

Nizka raven: spletne strani, 
druģbenaomreģja, bilteni, 
informativni listi, predavanja, 
spletni seminarji itd.
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Deleģniki Osredotoļisporoļilonaé Praktiļniprimeri nagovorov (teme v oklepajih )

Prebivalci
Vsakodnevno kakovost
ģivljenja

»Drevesa ob ulicah lahko poletizniģajotemperature tudi do 7 °C in 

zmanjġajoonesnaģevala, ki sproģajoastmo.« 

(Druģbeniizzivi, Neto pridobitev biotske raznovrstnosti).

Lastniki podjetij
Obiskanost in prihranek
stroġkov

»Zelene stene privabljajo kupce in poveļujejoprodajo; vrednost

nepremiļninv srediġļuLiverpoola je po ozelenitvi narasla.« 

(Gospodarska izvedljivost, Naļrtovanjev ġirġemmerilu).

Okoljske NVO
Rezultate za habitate in glas
skupnosti

»Mokriġļeobnovi 3 ha ptiļjegahabitata in ponujapriloģnostiza 

drģavljanskoznanost.« 

(Neto pridobitev biotske raznovrstnosti, Vkljuļujoļeupravljanje).

Odloļevalci
Uļinkovitostpolitike in logiko
proraļuna

»VkljuļitevNtR v kode za odvodnjavanje prihrani milijone evrov pri

nadgradnji sive infrastrukture.« 

(Prilagodljivo upravljanje, Trajnost in vkljuļitevv prakso).

Lokalni mediji Zgodbe, povezane z ljudmi
Pripravi novinarske pakete z vizualnimi prikazi pred/po in navedki

prebivalcev, da se tehniļnipodatki pretvorijo v razumljive zgodbe

(Uravnoteģenjekompromisov).

3.2.8. Praktičniprimeri prilagajanja sporočil

Source ɀVarious Sources
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Pomanjkanje

obļutkalastniġtva

ali zaļetne

podpore

Skrbi glede 

vzdrģevanjain 

spremljanja

uļinkovitosti

Skepticizem glede 

inovacij in 

zanesljivosti

Posebni interesi

in druģbena

nedejavnost

(pojav NIMBY -

ñne na mojem

dvoriġļuò

3.3. Ovire za sprejemanje NtR
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3.3.1. Dejanske ovire pri izvajanju NtR

V strokovni literaturi je mogočenajti široknabor morebitnih ovir za uspešno
izvajanje rešitev, temelječihna naravi (NtR ).

Glavne ovire lahko razvrstim o v tri kategorije :

o Fizične

o Organizacijske

o Povezane z znanjem in informacijami

Obstajajo tudi dokazi o bolj zapletenih ovirah , 

ki vklučujejostrukturne , finančnein 

regulativne dejavnike ter prostorske in 

kulturne pogoje !
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»NtR so predrage «

»NtR privabljajo ġkodljivce«

»NtR pri nas zaradi podnebja ne 

delujejo «

3.3.2. Resničneovire in pogoste napačnepredstave o NtR

Source ɀNatural Base Solutions SL. Adapted from various sources.

Kategorija ovir Examples

Fizične
Razpoložljivproctor

Kakovost prostora

Organizacijske
Sodelovanje med deležniki

Finančnimodel in dolgoročnonačrtovanje
Zakonodaja , predpisi in politike

Informacijske

Pomanjkanje občutkalastništvaali začetne

podpore
Nizka vključenostali opolnomočenj

Skrbi glede vzdrževanja

Skrbi glede dolgoročnetrajnosti Skepticizem
do inovacij in zanesljivosti Pomanjkljivo

razumevanje koristi NtR Primanjkljaj

izmenjave znanja
Posebni interesi in družbenanedejavnost

PojavNϥMBY (Ɉne na mojem dvoriščuɉ) Javna

ozaveščenost
Besedišče

ÅZmote o NtR izvirajo iz:

o Kulturnih norm

o Dostopa do informacij

o Estetskih preferenc

o Osebnega udobja
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3.3.3. Strokovna ozadja , standardi in estetske konvencije

Source ɀNatural Base Solutions SL. Adapted from various sources.

Študijeopozarjajo na pomanjkanje povezav med strokami pri

izvajanju NtR in zelene infrastrukture .

Strokovnjaki , ki vodijo načrtovalskeprocese , pogosto zanemarijo

vlogo tistih , ki so odgovorni za operativno upravljanje .

Strokovnjaki z dolgoročnimioperativnimi vlogami menijo , da bi

moralo biti njihovo znanje ustrezno priznano .

Ovire se raztezajo tudi na področjanadzora , vrednotenja in razlage

sočasnihkoristi , ki se med disciplinami razlikujejo .

ÅStrokovne percepcije in administrativni Ɉsilosni ɉ sistemi predstavljajo

velik izziv pri izvajanju rešitev, temelječihna naravi (NtR ).
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3.3.4. Strokovna ozadja , standardi in estetske konvencije

Source ɀNatural Base Solutions SL. Adapted from various sources.

NtR zahtevajo skupno strokovno znanje različnihpoklicnih skupin .

To zahteva prilagodljivo so-upravljanje in soustvarjanje znanja.

NtR temeljijo na hibridizaciji znanja , torej sodelovalnem procesu , ki

povezuje različnevire in tipe strokovnega vedenja .

Pomembno je priznati različnasektorska ozadja ter skrbno

usklajevati vrednote in poglede .

Spodbujati je treba izmeničnovodenje in različneoblikovalske

pristope pri izvajanju projektov .

ÅRazličnastrokovna ozadja pomenijo različneizraze , delovne
kulture in poglede na svet , zato je nujno spoštovanje

izmeničnegavodenja , vrednot in perspektiv .
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Premor za vajo 1 ɀPriloga 2. Praktičnevaje in delavnice

1. Priprava enostavnega

komunikacijskega naļrta

za projekt NtR

2. Vaja igranja vlog za 

urjenjevkljuļevanja

deleģnikov

3. Naļrtovanjeseje

soustvarjanja (co-creation)

4. Razlaga podatkov o 

vplivih za javno

predstavitev
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4. Predstavljanje okoljskih , družbenihin 
gospodarskih koristi NtR
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4. Predstavljanje okoljskih , družbenihin gospodarskih koristi rešitevNtR

4.1. Zakaj poudarjati
koristi NtR?

4.2. Okoljske koristi

Zmanjġanjeuļinka
toplotnega otoka v 
mestih, blaģenje

poplav, izboljġanje
kakovosti vode

4.3. Druģbenekoristi

Povezovanje 
skupnosti, izboljġano

javno zdravje, 
rekreacijski prostori

4.4. Gospodarske 
koristi

Zelena delovna
mesta, prihranki v 

primerjavi s 
tradicionalno sivo

infrastrukturo

4.5. Negativniuļinki

Obvladovanje
gentrifikacije, 

poveļanjaturizma in 
teritorialnih

neravnovesij

4.6. Povzetek koristi
in vidikov NtR 4.7. Pripovedovanje

zgodb in narativi
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4.1. Zakaj poudarjati koristi NtR ?

Ozaveščenostjavnosti je most med tehničnimirešitvamiin družbenimsprejemanjem

OZAVEŠČENOST JAVNOSTϥ JE MOST 
MED TEHNϥČNϥMϥ REŠϥTVAMϥ ϥN 
DRUŽBENϥM SPREJEMANJEM.

NTR PRϥNAŠAJO SO-KORISTI, KI SE 
UJEMAJO Z RAZLϥČNϥMϥ URBANϥMϥ 

CILJI TER PRISPEVAJO K 
ϥZBOLJŠANJU MESTNEGA OKOLJA.

SPREJEMANJE S STRANI JAVNOSTI 
IN MEDSEKTORSKA PODPORA SE 
POVEČATA LE, ČE SO KORϥSTϥ 

JASNO PREDSTAVLJENE IN 
PODPRTE S PODATKI.
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Zmanjšanjeučinkatoplotnega otoka : Površinez

vegetacijo hladijo mesta z izhlapevanjem in senčenjem.

Zelene strehe lahko v vročihdneh znižajonotranjo

temperaturo za 4,2 °C.

Blaženjepoplav : NtR, kot so biokanali in prepustne

površine, zadržujejopadavinsko vodo , zmanjšujejovrhove

pretokov , blažijotveganja in izboljšujejoskladnost z

regulativami .

ϥzboljšanjekakovosti vode : Vegetacijski infiltracijski sistemi

zmanjšajokoličinoonesnaževaldo 90 %, šepreden odtok

doseženaravne vodne poti .

4.2. Okoljske koristi NtR
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Povezanost skupnosti : Ponovno ozelenjena območja

spodbujajo družbenointerakcijo . Skupni vrtovi in parki , ki jih

vodijo skupnosti , krepijo vključevanjein občutekpripadnosti .

Javno zdravje : Bližinazelenih površinzmanjšujeduševni

stres , izboljšujesrčno-žilnozdravje in spodbuja telesno

dejavnost . Raziskave kažejodo 12 % nižjosmrtnost v bolj

zelenih mestnih območjih.

Rekreacijski prostori : NtR spremenijo premalo izkoriščena

območjav varna, večnamenskain dostopna okolja v gostih

urbanih območjihz malo odprtih površin.

4.3. Družbenekoristi NtR
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Zelena delovna mesta : Izvajanje, vzdrževanjein

spremljanje NtR ustvarja delovna mesta na področju

urbane arboristike , obnove krajine in okoljske vzgoje.

Stroškovnaučinkovitost: NtR lahko zmanjšajo

investicijske in vzdrževalnestroškev primerjavi s sivo

infrastrukturo . Na primer, upravljanje poplav prek

mokriščje lahko 2ɀ5×cenejše.

Privlačnostin vrednost : NtR lahko povečajovrednost

nepremičninin turizma . Drevoredi lahko zvišajo

vrednost nepremičninza 5ɀ20 %.

4.4. Gospodarske koristi NtR
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NtR lahko ustvarijo prihranke pri investicijskih (CapEx) in

obratovalnih (OpEx)stroških.

ϥzboljšaveNtR na področjuoskrbe z vodo lahko do leta 2030

prihranijo večmilijard USD, vendar zahtevajo letne naložbedo tega

leta .

Analize stroškovin koristi pogosto pokažejo, da imajo ukrepi NtR

dolgoročnonajvečjivpliv z vidika neto koristi .

Vendar se investicijski (CapEx) in obratovalni stroški(OpEx) za

deževnevrtove povečujejozvečjointenzivnostjo padavin .

Naložbe, prilagojene najhujšimpadavinam , prinašajonajvečjeneto

koristi , sajzmanjšujejotveganje hudih poplav .

NtR niso strošek: so naložbav ljudi in okolje !

4.4.3. Gospodarske koristi ɀprihranki v primerjavi s sivo infrastrukturo
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Študijaiz leta 2020 o zeleni infrastrukturi (GI) na območjuBarcelone

je pokazala znatne prihranke v primerjavi s sivo infrastrukturo .

Predlagana GI v Barceloni je vključevalazelene strehe , bioretenzijske

celice ter zadrževalnein zadrževalno-ponikalne bazene .

V drugih mestnih območjihso bili to : zelene strehe , prepustni tlaki in

ponikalni jarki .

V Barceloni so bili pričakovaniletni stroškiškode(EAD) zaradi GI za

28,75 milijona ɚnižjiv primerjavi z običajnoinfrastrukturo , kar

pomeni prihranek 45,9 %.

Večinakoristi GI (56 %) je izhajala izzmanjšanjaškodezaradi poplav .

4.4.4. Gospodarske koristi ɀprihranki v primerjavi s sivo infrastrukturo
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NtR predstavljajo finančnain proračunskatveganja za lokalne skupnosti :

Nižjiinvesticijski stroški(CapEx) kot pri sivi infrastrukturi :

ɍ Uporabljajo naravne materiale in zahtevajo manj težkeopreme

ɍ stroškovnoučinkoviteza začetnenaložbe

Obratovalni in vzdrževalnistroški(OpEx) pa so lahko višji:

ɍ Pogosto vzdrževanje: vegetacija , spremljanje , vključevanjeskupnosti

ɍ Delo , ki temelji na znanju , je bolj intenzivno in sezonsko spremenljivo

Izziviproračunskeganačrtovanjaza občine:

ɍ CapEx in OpEx se upravljata ločeno

ɍ Omejena prilagodljivost pri OpEx lahko ogrozi trajnost projekta

Vendar NtRdolgoročnozagotavljajo ekonomski donos v višini1,4ɀ3,1x stroškovvzdrževanja:

ɍ VzdrževanjeNtR obravnavajmo kot naložbov zdravje in dobro počutje

ɍ Merimo izboljšavekakovosti zraka, duševnegazdravja in kakovosti bivanja v mestih

4.4.5. Gospodarska tveganja : vzdrževanjein življenjskistroškiNtR
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Povečanjeturizma : Urejanje in olepševanjeobmočijlahko pritegne

turizem prek zmogljivosti mestnih plažali znamenitih parkov .

Teritorialno neravnovesje : OsredotočenostNtR v premožnejšihali

osrednjih območjihpovečujedružbeneneenakosti .

Gentriɲkacija: Ozelenjevanje lahko sprožišpekulativnorast vrednosti

nepremičninin najemnin ter izrine ranljive skupnosti .

Vendar nobena specifičnaoblika ozelenjevanja ɀne glede na velikost

parka, razpršenostzelenih površin, funkcijo ali prometno povezanost ɀne

vodi nujno do zelene gentriɲkacije.

Zato mora načrtovanjevključevatisocialne varovalke in strategije proti

razseljevanju . NačrtovanjeNtR, usmerjeno v pravičnost, je bistvenega

pomena .

4.5. Negativni učinkiin družbenatveganja , povezana z NtR
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4.7. Praktičnauporaba : pripovedovanje zgodb in narativi o NtR

Dejstva in podatki
sami po sebi ne 
prepriļajoljudi ï

zgodbe jih .

Dobro zasnovane
pripovedi poveģejo

izvajanje NtR z 
ģivljenjemin 
vrednotami
prebivalcev.

Uporabi podatke o 
vplivih , 

mednarodne
primere , citate 
prebivalcev in 

lokalni kontekst

Zasnovano na
kraju : »To je bilo
nekoļzapuġļeno
obmoļje. Danes je 

skupnostni vrt.«

Osredotoļenona
ljudi : »Ta park so 
zasnovali lokalni

mladi.«

Usmerjeno na
prihodnost : »Ta 
NtR varuje zaloge

vode za naġe
vnuke.«

Kanali : uporabi
druģbenaomreģja
in pripovedovanje
zgodb na terenu ï

informacijskih
tablah in 

participativnih
videih.
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5.5. Komuniciranje konceptov NtR
ɀpreprosto in smiselno
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5.1. Strategije
jasnega jezika

Izogibaj se 
tehniļnemu
ģargonu,

uporabi vizualne
pripomoļkein 

infografike

5.2. Javne
izobraģevalne

kampanje

Delavnice za 
skupnost , programi
v ġolah, aktivnosti

na druģbenih
omreģjih

5.3. Prilagajanje
sporoļilNtR

lokalnemu okolju

Izpostavi lokalne
okoljske izzive
(suġe, poplave , 
onesnaģenje)

PoveģiNtR z 
vsakdanjimi primeri

(mestni vrtovi , 
zelene strehe , 

ponovna uporaba
vode )

5. Communicating NbS Concepts Simply and Relevantly
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5.1. Strategije jasnega jezika

Source - Framing Nature toolkit 2018

Kaj pomeni jasen jezik ?

Brez žargona: reci »dežnivrt « in ne »celica za 
biološkozadrževanjevode«.

Uporabi glagole : »čisti, upočasnjuje, ponovno
uporablja « namesto »hidrološkaregulacija «.

Uporabi metafore in analogije : »Mesta so kot
spužve«, »zelena stena deluje kot naravni zračni
filter«.

Vizualni elementi izboljšajorazumevanje

Vizualni pripomočkiso ključni: infografike , 

skice, preprosti zemljevidi .

Uporabi slike prej / potem za prikaz učinka.

Uporabi infografike za težjepredstavljive
podatke : karte temperatur , zmanjšanje

odtoka , štetjevrst in podobno .
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5.1.1. Uporaba okvirjanja v komuniciranju

Source - Framing Nature toolkit 2018

Kaj je okvirjanje ?

Okvirjanje pomeni način, kako
gledamo na svet.

Okvirji so povezani deli informacij , 

shranjeni v našemspominu Ɂ so 
miselne strukture .

Te miselne strukture se lahko

sprožijoz eno samo besedo , frazo
ali sliko , čenosijo jasne asociacije.

Okvirji imajo like, kraje , rekvizite , 

zgodbe , odnose , čustvain 
določenostopnjo drame .

Vključujejobesede , podobe , like, 

dejanja , odnose , čustvain Ɂ kar je 
ključnoɁ vrednote !

Na okvirjanje pomisli

kot na gledališčeidej .
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5.1.2. Preizpraševanjeobstoječihokvirjev za NtR

Vsak vidik prostora je 
pomemben pri

ustvarjanju okvirja , 
vendar imajo ɀpodobno

kot v pisanem
komuniciranju ɀnekateri
elementi večjivpliv kot

drugi .

Ko poskušamouvesti nov
pristop , se vprašajmo:

Kaj bi lahko naredili
drugače?

Kako bi lahko
spremenili
poudarek ?

Ali obstajajo drugi
»liki « ali

udeleženci, prek
katerih bi lahko

povedali zgodbo ?
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5.1.3. Študijaprimera ɀKomunikacijska strategija , mesto Huesca, Španija

Grafike : Zemljevid zelenih površinmesta Huesca in plakat Ɉ10 let biološkeganadzora ɉ

Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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5.2. Kampanje za vključevanjejavnosti

ZAVEDANJE O 

NtR NI DOVOLJ!

Ustvariti moramo

dialog!

Sodeluj , ne le 

obveġļaj!
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DELAVNICE V 
SKUPNOSTI

ŠOLSKϥ 
PROGRAMI

SODELOVANJE 
NA 

DRUŽBENϥH 
OMREŽJϥH

5.2.1. Kampanje za vključevanjejavnosti

Naj bodo NtR povod za 

sodelovanje !

Source - Lorena Escuer
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DELAVNICE V 
SKUPNOSTI

ŠOLSKϥ 
PROGRAMI

SODELOVANJE 
NA 

DRUŽBENϥH 
OMREŽJϥH

ÅDelavnice so lahko kratke in neformalne ter potekajo v javnih

prostorih z minimalnimi stroški.

ÅČeimate prostor , ustvarite »Zeleni oder « ali »učilnicoNtR « in 

tam organizirajte dogodke .

ÅNagovorite ustrezno javnost ob vsaki priložnostiɀne le 

oglašujtedelavnice .

ÅPovabite druge strokovnjake in predstavnike skupnosti , da 

pomagajo pri organizaciji .

ÅPripravite sporočiloza javnost pred in po dogodku ter

dodajte fotografije !

5.2.2. Kampanje za vključevanjejavnosti

Source ɀNatural Base Solutions SL | Image ɀLorena Escuer, Hidrobiology

Source - Lorena Escuer
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5.2.3. Kampanje za vključevanjejavnosti

Source ɀNatural Base Solutions SL | Images ɀLorena Escuer, Hidrobiology

ÅPrilagodite šolskeaktivnosti starostnim skupinam .

ÅSpodbujajte izkustveno učenjein se izognite predavanjem za 

najstnike .

ÅV pripravo delavnic vključiteučitelje.

ÅRazširitevsebine tudi preko ožjihtem NtR.

ÅVključiteopazovanje opraševalcevin rastlinskih značilnosti.

Source - Lorena Escuer

DELAVNICE V 
SKUPNOSTI

ŠOLSKϥ 
PROGRAMI

SODELOVANJE 
NA 

DRUŽBENϥH 
OMREŽJϥH
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ÅNačrtujteredno objavljanje slik in besedil na družbenihomrežjih.

ÅPrilagodite vsebino platformam : Instagram je najboljšiza vizualne vsebine , 

LinkedIn za strokovno občinstvoipd .

ÅPovabite lokalne vplivnežena dogodke .

ÅOrganizirajte posebne dogodke zanje.

ÅOznačite, pohvalite in izpostavite svetovalce , prostovoljce in sodelavce.

ÅPrepoznanje pomembno prispeva k širjenjusporočil.

ÅUporabljajte dolgoročnehashtage , ki so lokalno relevantni .

5.2.4. Kampanje za vključevanjejavnosti

Source ɀNatural Base Solutions SL | Images ɀLorena Escuer, Hidrobiology

COMMUNITY 
WORKSHOPS

SCHOOL 
PROGRAMMES

SOCIAL MEDIA 
ENGAGEMENT

Source - Lorena Escuer
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5.2.5. Upoštevajtekazalnike udeležbe

ÅSpremljajte udeležbojavnosti skozi čas: 
prijave , delitve , vpise ipd .
ÅOcenite kdo pride, ne le koliko ljudi .
ÅUporabite kratke ankete po dogodku in 

preverite , kako se dogodki delijo naprej .
ÅObjavite pričevanjaudeležencev, da 
okrepite sporočilo.
ÅZa večjidoseg se zanesite na lokalne

medije .

Source - Lorena Escuer
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5.3. Lokalizacija sporočilo NtR

Pri komuniciranju

izpostavite lokalne

okoljske izzive .

Ne vse NtR so enako

primerne za vse lokacije.

Zgradite pripoved okoli

konkretnih vpraġanj: 

biotska raznovrstnost, 

kakovost vode ipd.

Doloļitenabor pozitivnih

vrednot, ki so lokalno

prepoznavne : varovanje

zdravja, ohranjanje

naravnedediġļineipd.

Poveģiteveļtem , ki 

vkljuļujejoljudi , kot so 

varļevanjez vodo, krepitev

biotske raznovrstnosti in 

zagotavljanje kakovostnega

prostora.

Govorite o nevarnostih in 

tveganjih ter o tem, kako

jih je mogoļezmanjġati.

Suġa, ublaģitevuļinkov

podnebnih sprememb , 

prepreļevanjepoplav in 

zmanjġanjeonesnaģenja

so osnovne teme ïdobro 

poznajte lokalne podatke !



5.3.1. Lokalizacija sporočilo NtR

Naj bo praktiļno

Mestni vrtovi: poveģitese z lokalnimi pobudami za pridelavo
hrane.

Sodi za deģevnico: promovirajte prek delavnic.

Zelene strehe: pokaģiteprihranke pristroġkihenergije.

Orodja za lokalizacijo

Uporabite zemljeviddeleģnikov, da razumete lokalne zgodbe.

Sodelujte z NVO, ġolamiin umetniki.

Kjer je mogoļe, uporabljajte lokalne izraze.

Uporabljajte lokalne materiale in tehnike

Poveģitese z lokalnimi podjetji.

Mesta se sooļajoz vidnimi izzivi :

SuġaŸ sistemi za ponovno uporabo vode

Poplave Ÿ bioswales in prepustni tlaki

VroļinaŸ drevesna senca in evapotranspiracija

Primeri naj bodo prilagojeni lokalnim razmeram .

Povejte zgodbe , ne le dejstev

"Mariin vrt na strehi je zniģaltemperaturo v njenem
stanovanju za 5 °C"

"To staro parkiriġļeje zdaj sistem za trajnostno
odvodnjavanje, ki filtrira 100.000 litrov vode na leto."
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ɍPoudarjanje lokalnih izzivov :suše, poplave ,onesnaženjein industrija

5.3.2. Študijaprimera : LIFE CERSUDS, demonstracijski projekt , Benicassim , Španija

Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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5.4. Dobra komunikacija je strateškegapomena za NtR

Uveljavljanje NtR je v veliki meri odvisno od razumevanja
in podpore javnosti ter strokovnjakov .

Učinkovitakomunikacija : 
Åpreprečujeneutemeljen odpor ,
Åomogočasodelovalno upravljanje ,

Å je skladna s predpisi EU in olajšapridobivanje sredstev .

Lokalne oblasti so zanesljiva povezava med tehničnimi
rešitvamiin vsakdanjimi ljudmi .

Komunikacija je struktura , ki držiNtR pokonci !
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6. Krepitev komunikacijskih in 
sociološkihveščin
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6. Krepitev komunikacijskih in sociološkihveščin

ÅÅ Razumevanje razliļnihpogledov, premagovanje odpora

6.1. 6.1. Aktivno posluġanjein kulturna obļutljivost

ÅRazumevanje razliļnihperspektiv, kulturnaobļutljivostin NtR

6.2. Razumevanje razliļnihpogledov

ÅSooļenjez nasprotovanji, pogajalske strategije, iskanje skupne podlage

6.3. Reġevanjekonfliktov in iskanje soglasja
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Zakaj sosociološkeveščineključneza komuniciranje NtR ?

Spodbujajo kulturno in kognitivno prožnostɀsposobnost prepoznavanja in

razumevanja različnihkulturnih norm ter prilagajanja razmišljanjain vedenja .

Sredozemska mesta se razlikujejo po podnebju , kulturi in institucionalni zrelosti .

Lokalno sprejemanje je ključnoza uspeh rešitev,temelječihna naravi .

Aktivno poslušanjekrepi zaupanje , pomaga razbijati mite in spodbuja ukrepanje .

Zahteva občutljivostdo mnenj drugih ljudi .

Sociološkivpogled zagotavlja , da nihčeni izključen!

6.1. Aktivno poslušanjein kulturna občutljivost
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Razumevanje različnihpogledov

ɍ Ljudje urbano naravo doživljajorazlično: starejši, mladi , priseljenci , delavci .

ɍ Poslušanjepomaga zaznati odpor , šepreden se ta okrepi .

ɍ Uporabljaj participativna orodja za poslušanjeɀdelavnice , uličneintervjuje , fokusne
skupine .

Kulturna občutljivostin NtR

ɍ Kulturna identiteta oblikuje načindojemanja narave .

ɍ Nekatere skupnosti dajejo prednost okrasni pred divjo vegetacijo .

ɍ Nekatere družbeneskupine lahko zaznajo ozelenitev kot korak nazaj .

ɍ Spoštovanjetradicij spodbuja sprejemanje ɀ»zelenosti « ne vsiljujmo .

6.2. Razumevanje različnihpogledov
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Soočanjez nasprotovanjem
NtR

ÅPrepoznaj in potrdi pomisleke (npr . 
varnost , škodljivci, stroškivzdrževanja)

ÅIzogibaj se polarizirajočimizrazom , kot
sta »greenwashing« ali »nimbyizem «

ÅUporabljaj oblike dialoga , ki spodbujajo
empatijo : krožnipogovori , sprehodi z 
zemljevidi

Pogajanja in iskanje skupne
podlage

ÅPredstavi koristi v jeziku, ki je pomemben
za posamezne skupine (npr . delovna
mesta , lepota , prihranki )

ÅUporabi korake gradnje soglasja: 
poslušaj, preoblikuj , predlagaj skupne
koristi

ÅMetode sooblikovanja zagotavljajo
lokalno lastništvoin pravičnost
ekosistemskih storitev

ÅPo potrebi vključiposrednike tretjih oseb

6.3. Reševanjekonfliktov in iskanje soglasja
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7. Uporaba podatkov o vplivih za 
krepitev komuniciranja NtR
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7.1. Namen
komunikacijskih

kazalnikov

7.2. Doloļanje
ustreznih

kazalnikov

Tokovi koristi ï
druģbeniin okoljski
(zdravstvene koristi , 

biotska
raznovrstnost )

7.3. Koncept NtR in 
naravnega kapitala

Gospodarske koristi
(stroġkovna
uļinkovitost, 

donosnost naloģb, 
ustvarjanje delovnih

mest )

7.4. Metode zbiranja
in spremljanja

podatkov

Znanost
drģavljanov, 
skupnostno
spremljanje , 
tehniļneocene

7.5. Pretvarjanje
podatkov v 

privlaļnasporoļila

Infografike , 
grafikoni , prikazi

prej /potem

7.6. Komuniciranje
negotovosti in 

omejitev

7. Uporaba podatkov o vplivih za krepitev komuniciranja NtR
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7.1. Namen komunikacijskih kazalnikov

Kazalniki so potrebni za razumevanje , ali sporoļilao NtR:

Ådoseģejoprave ciljne skupine ,

Åspreminjajo zaznave ali vedenje ,

Ågradijo zaupanje in vkljuļenost,

Åpomagajo zagotoviti dolgoroļnopodporo in ponovljivost reġitev.

Pomanjkanje virov !

ÅManjġeobļinelahko uporabljajo nizkocenovne kazalnike , kot so 
ankete in obrazci za povratne informacije skupnosti .
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Nekaj podatkov je bolje kot ničpodatkov !

Zberi čimvečpodatkovnih točk, kot jih le lahko !

Uporabi Ɉdimenzije kazalnikov ɉ za razumevanje svojih podatkov .

Podatke je mogočezbirati na večnačinov!

ƺ Preproste spletne ali papirne ankete pred in po kampanji

ƺ Škatleza povratne informacije na dogodkih ali v občinskihstavbah

ƺ Intervjuji z deležnikiali fokusne skupine

ƺ Seznami udeležencevin prijavni obrazci

ƺ Spremljanje medijev (npr . z uporabo Google Alerts ali lokalnih clipping storitev )

ƺ Analitičnenadzorne ploščedružbenihmedijev (Facebook Insights, X/Twitter 
Analytics)

7.1.1. Metode zbiranja podatkov



TK3

7.1.2. Primeri kazalnikov za ocenjevanje učinkovitostikomunikacije NtR

Dimenzija Primer kazalnika

Doseg Ġtevilodoseģenihprebivalcev (medijski prikazi, ogledi objav, odprta glasila)

Vkljuļenost
Ġteviloudeleģencevna javnih dogodkih, delavnicah sooblikovanja ali v okviru

drģavljanskegaspremljanja

Razumevanj
% prebivalcev, ki znajo pravilnorazloģitinamen lokalne NtR (anketa pred/po 

izvedbi)

Zaznava Sprememba javne zaznave NtR (npr. od »drago« do »koristno«)

Vedenjski vpliv Poveļanjeprookoljskih dejanj (npr. prostovoljstvo, podpora politikam)

Prisotnost v medijih Obseg in ton medijskih omemb ali novic o NtR

Zaupanje in 

zadovoljstvo
Zadovoljstvo s procesom sooblikovanja ali s preglednostjo izvedbe
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GospodarskiOkoljski Druģbeni

7.2. Določanjeustreznih kazalnikov uspešnostiNtR

Source ɀThe Urban Hulk

Okoljski : Številokvadratnih metrov ali hektarjev dodanih zelenih površin.

Družbeni: Številopodjetij in gospodinjstev , poškodovanihzaradi poplav .

Gospodarski : Stroškiizvedbe NtR, npr . zelene strehe in bioretenzijske celice.

Å Kazalnik:Preprečenineposredni in posredni stroškiškodezaradi poplav .

Å Primer : 28,7 milijona EUR/leto v Barceloni
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7.2.1. Okoljski kazalniki

Zmanjġanpovrġinskiodtok :

Koliļinazadrģanevode. Deģevni

vrtovi, zbiranje deģevnicein 

parki lahkozadrģujejovodo kot

povrġinskiodtok ter ga 

zmanjġujejov obdobjih urbanih

poplav.

Indeks zelenih povrġin:

Odstotek ozelenjene mestne

povrġine. Kolikġendeleģ

prostora je neprepusten (npr. 

betoniran) v primerjavi z 

zelenimipovrġinamiv obļini.

Primeri: NDVI zemljevidi, popisi

dreves, zemljevidi oddaljenosti od 

zelenihpovrġin.

Ġtevilougotovljenih

ģivalskihvrst :

Vrste so odvisne od 

zasaditve flore naobmoļju

izvedbe NtR. Beleģenjelahko

poteka s pomoļjoznanosti

drģavljanov.
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KOLIĻINA ZMANJĠANEGA 

ODTOKA: 

KOLIĻINA VODE, KI JO NtR

ZADRĢI MED PADAVINSKIMI 

DOGODKI

LAHKO JE IZRAĢENO V ODSTOTKIH:

KAĢE, KOLIKO VODE JE 

PREPREĻENO, DA BI ODTEKLA V 

GLAVNO KANALIZACIJO IN ĻISTILNE 

NAPRAVE, TER KAĢE NA 

IZBOLJĠANO KAKOVOST VODE.

RAZLIKOVANJE MED VRSTAMI 

NtR: 

ZELENE STREHE, 

BIORETENZIJSKE CELICE ALI 

DEĢEVNI VRTOVI, PARKI, MESTNE 

ZELENE POVRĠINE IN DREVESA.

7.2.2. Okoljski kazalniki : zmanjšanpovršinskiodtok
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7.2.3. Okoljski kazalniki : zdravje in dobro počutje

Zniģanjetemperature zraka

Zniģanjetemperature povrġin

Prisotnost CO2 and NO2 na hektar
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Analiza stroġkovin koristi : Ekonomskistroġekizvedbe NtR se analizira

glede na njene koristi. Vsakoreġitev, temeljeļona naravi, je mogoļe

med seboj primerjati, da se ugotovi, katera je najboljuļinkovita.

Razmerje med koristmi in stroġki(BC razmerje ): Razmerje prikazuje

kvantificirane koristi (npr. milimetrezadrģanevode aliprepreļenestroġke

ļiġļenjaodpadnih voda) glede nastroġkeposamezne NtR.

Letna ocena : Vsakamoģnostse letno ocenjuje glede na to, koliko njeno

razmerje presega vrednost 1. Zelena/modra infrastruktura je imela

najveļjekoristi v scenariju stoletne poplavne ujme v Oslu, ocenjene na

26,81 milijona NOK (2,25 milijona EUR).

7.2.4. Ekonomski kazalniki : analiza stroškovin koristi

Source ɀThe Urban Hulk
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NETO SEDANJA VREDNOST (NPV):

Kaģerazliko med sedanjo

vrednostjo koristi in sedanjo

vrednostjostroġkovv doloļenem

obdobju.

OCENJEVANJE DONOSNOSTI:

NPV pomaga oceniti

donosnost naloģbeali projekta. 

V eni od ġtudijje NPV v 

Barceloni postal pozitiven po 

10ï11 letih , obupoġtevanju

vseh koristi.

DISKONTNA STOPNJA:

IzraļunNPV temelji na

diskontni stopnjiïstopnji

donosa, s katero se prihodnji

denarni tokovi prilagodijo na

njihovo sedanjo vrednost.

7.2.5. Ekonomski kazalniki : neto sedanja vrednost (NPV)

NPV ɀNet Present Value
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7.2.6. Ekonomski kazalniki : obdobje povračilanaložbe

Obdobje povraļilanaloģbe: Izraļuna, koliko let je potrebnih, 

da se povrnezaļetnanaloģba.

Izraļun: Zneseknaloģbev NtR se deli s priļakovanimiletnimi

prihranki.

Omejitev: Pomanjkljivost tega kazalnika je, da ne upoġteva

ļasovnevrednosti denarja , npr. inflacije.
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Priļakovanaletna ġkoda(EAD): Ġtudijaje primerjala razlike
v EAD med tradicionalno infrastrukturo in zeleno infrastrukturo
(GI) v Barceloni in Badaloni v Ġpaniji.

Prekinitev poslovanja : Obravnavana je bila kot posreden
stroġek, ki je priizraļunuEAD znaġalmed 19 % in 39 %.

Uporaba poplavljenegaobmoļjakot kazalnika ranljivosti je 
primeren pristop za daljġapovratna obdobja (npr. 100 let), 
vendar morda ni ustrezna za krajġaobdobja.

7.2.7. Ekonomski kazalniki : pričakovanaletna škoda(EAD)

EAD ɀExpected Annual Damage
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Ġteviloustvarjenih delovnih mest : Pomembno je razlikovati
med zaļasnimiin stalnimi delovnimi mesti glede na
posamezen sektor.

Delovna mesta glede na velikost povrġine: Merijo se glede
na ġteviloustvarjenih delovnih mest na hektar ali aker
povrġineprojekta.

Delovna mesta na milijon enot valute : Hitri naļinza oceno,
koliko delovnih mest se ustvari za vsak milijon porabljenih
sredstev.

7.2.8. Ekonomski kazalniki ɀustvarjanje delovnih mest
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Kaj je naravni kapital ?

ɍ Naravni kapital = ekosistemi + storitve , ki jih zagotavljajo .

ɍ NtR krepijo naravni kapital z obnovo ekosistemskih funkcij .

ɍ Naravni kapital prinašaekonomski donos .

Ključniokviri : The Economics of Ecosystems and Biodiversity (TEEB), Intergovernmental Platform on Biodiversity 
and Ecosystem Services (IPBES), EU Biodiversity Strategy.

Naravni kapital zajema svetovne zaloge naravnih virov , vključnoz geologijo , 

prstjo , zrakom , vodo in vsemi živimibitji , ki skupaj zagotavljajo ekosistemske

storitve , bistvene za človekovoblaginjo in gospodarsko dejavnost . 

ɍ Te storitve vključujejofiltracijo vode , uravnavanje podnebja , opraševanje, zaščitopred 
poplavami in rekreacijsko vrednost .

ɍ NtR krepijo ali obnavljajo naravni kapital , saj podpirajo ekološkefunkcije , ki 
omogočajonastajanje teh storitev .

7.3. NtR in koncept naravnega kapitala
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Kako zberemo ustrezne podatke ?

ɍ Državljanskaznanost : Vključevanjeskupnosti v štetjeptic , dogodke
za spremljanje biotske raznovrstnosti (Bioblitz ) in beleženjepadavin .

ɍ Spremljanje v skupnosti : Sodelovanje lokalnih šolpri merjenju
vlažnostital in drugih parametrov v zelenih površinah.

ɍ Tehničneocene : Uporaba strokovnjakov , transektov , daljinskega
zaznavanja in GIS orodij za natančnein deljive rezultate .

7.4. Metode zbiranja in spremljanja podatkov

Najboljšapraksa

Združitenizkotehnološkein visokotehnološkemetode ɀs tem se 
izboljšakakovost podatkov in povečavključenostjavnosti .
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Å Transekti : Strokovni terenski sprehodi po 

vnaprej določenipoti , kjer strokovnjaki

prepoznavajo in štejejovrste .

ɍBioBlitzɅs: Pobude , namenjene izvajanju

popisov biotske raznovrstnosti ali

monitoringov , ki zahtevajo obsežnoterensko

delo in aktivno udeležbodržavljanov.

.

7.4.1. Metode zbiranja in spremljanja podatkov

HIPPODAMINA
VARIEGATA 

OENOPIA
COMBLOBATA

ADALIA BIPUNCTATA COCCINELLA
SECTEMPUNCTATA

Font. Lorena Escuer
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Uporaba infografik , grafov in primerjav pred/po 

izvedbi

ɍ Uporabite vizualne primerjave pred in po izvedbi , ki 
prikažejospremembe ɀnpr . križišče, preoblikovano v 
žepnipark.

ɍ Pripovedujte zgodbe o tem , kako SUDS (trajnostni
urbani drenažnisistemi ) delujejo pod zemljo in kako
so povezani z mestom .

ɍ Pripravite infografike , ki primerjajo NtR in sivo
infrastrukturo glede na donosnost naložbe(ROI).

ɍ Vizualne razlage omogočajo, da dosežeteširše
občinstvo.

ɍ Uporabite grafe in prikaze , da jasno predstavite
rezultate in kompleksne odnose .

7.5. Pretvarjanje podatkov v privlačnasporočila

Source ɀImage: Cambridge University Press: 16 October 2023
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Tehničnekomunikacijske strategije , uporabljene za NtR

7.5.1. Študijaprimera ɀPripovedovanje zgodb o uporabi NtR v Barceloni

Ġtudijaprimera : Komisija za SUDS
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Bodimo iskreni glede tega , kar vemo ɀin česarne vemo .

Zakaj je to pomembno :

ɍGradimo zaupanje z odprtim in preglednim komuniciranjem .

ɍSklicevanje na pretekle izkušnjez neuspešnimirešitvami
ustvarja občutekbližinepri poslušalcih.

ɍPomaga upravljati pričakovanjaglede ekološkihčasovnicin 

spremenljivosti .

ɍSpodbuja prilagodljivo upravljanje : »spremljaj , učise, 

prilagajaj se.«

Negotovost in omejitve spremenimo v pripoved !

7.6. Komuniciranje negotovosti in omejitev
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Bodimo iskreni glede 

tega , kar vemo ïin ļesar

ne vemo

Zakaj je to pomembno Negotovost spremenimo v 

pripoved

Å Priznajmo sezonske spremembe , vrzeli v podatkih ali dolgoročne
učinke, ki jih ševedno merimo .

Å Na primer, NtR morda niso vedno enako učinkovitev vseh pogojih , 
vendar vseeno ublažijovečinoekstremnih situacij .

Å Ko gre za NtR, se lahko zgodi, da je strošekneukrepanja na koncu
večjiod stroškaukrepanja !
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The '25% Rule' Why cities need biodiversity to thrive

Maintaining at least 20 ɀ25% semi-natural habitat per km² 
should be a baseline target for city planners 

UREJANJE KAKOVOSTI VODE

NADZOR EROZIJE TAL

ZMANJĠEVANJE NARAVNIH 
NESREĻ

UĻINKOVITO OPRAĠEVANJE

NADZOR ĠKODLJIVCEV IN 
PATOGENOV

TELESNE IN PSIHOLOĠKE 
IZKUĠNJE LJUDI

Praviloè25 %ç Zakajmestapotrebujejobiotsko
raznovrstnostza uspevanje

Ohranjanjevsaj20ï25 % polnaravnihhabitatovnakmĮ naj
boosnovniciljurbanistiļneganaļrtovanja.
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Vaja 2 ɀPriloga 2. Praktičnevaje in delavnice

1. Priprava enostavnega

komunikacijskega naļrta

za projekt NtR

2. Vaja igranja vlog za 

urjenjevkljuļevanja

deleģnikov

3. Naļrtovanjeseje

soustvarjanja

4. Razlaga podatkov o 

vplivih za javno

predstavitev
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8. Načrtovanjekomunikacije in 
razvoj strategije
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10.1. Doloļanje
ciljev in namenov

Usklajevanje sporoļil
s politiļnimiokviri in 

cilji urbane odpornosti

10.2. Prepoznavanje
komunikacijskih

kanalov

Tradicionalni mediji
protidruģbenim

medijem in 
skupnostnim
platformam

10.3. Proraļunin 
razporeditev virov

10.4. Naļrtovanjein 
ļasovniokvir

Postopno izvajanje
kampanj, 

sezonski/letni cilji

10.5. Enostavna
komunikacijska
strategija za NtR

8. Načrtovanjekomunikacije in razvoj strategije
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Uskladitev sporoļilz 
urbanimi politiļnimi

cilji

Sidranje komunikacije v 
obstojeļestrategije :

Åpodnebni naļrti

Åcilji vodne odpornosti

Åspodbujanje biotske raznovrstnosti

Doloļitejasne , merljive
komunikacijske cilje : 

Åpoveļanjeozaveġļenosti(% v doloļenemġtevilu
mesecev)

Åġtevilovkljuļenostiin odzivov

Åġtevilonovic na izbrano temo

8.1. Določanjeciljev in namenov
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Izberite prave kanale!

Tradicionalni mediji proti družbenimmedijem in skupnostnim platformam

8.2. Prepoznavanje komunikacijskih kanalov

VrstakanalaPrimeri Prednosti Kdaj uporabiti

Tradicionalni

mediji

Lokalniļasopisi, radio, 

televizija

Ġirokdoseg, 

verodostojnost

Za objavo mejnikov ali

zaļetekprojektov

Druģbenimediji
Facebook, Instagram, X 

(Twitter), LinkedIn

Privlaļni, interaktivni, 

doseg mladih, strokovnjaki

Za stalno pripovedovanje

zgodb, vizuale in objave

Skupnostni kanali
Javnasreļanja, obiski

ġol

Temeljijo na zaupanju, 

lokalno zasidrani

Za soustvarjanje in 

izobraģevalnekampanje
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Kljuļnetoļke:

ÅVkljuļitekomunikacijo kot
poseben proraļunski
element v projekte NtR.

ÅPredvidite sredstva za 
oblikovanje, prevode, 
logistiko dogodkov in 
promocijo nadruģbenih
omreģjih.

ÅDoloļiteļloveġkevire: 
notranje osebje ali
zunanje agencije?

ÅUporabite strokovne
dogodke za diseminacijo
ter zagotovite proraļunza 
udeleģboin sponzorstva.

Namenite doloļendeleģ
projektnih sredstev za 
vkljuļevanjejavnosti in 

komunikacijske
materiale .

Vkljuļiteoznake , 
infografike in njihovo
zamenjavo za doloļen
ļasovniokvir .

8.3. Načrtovanjeproračunain razporeditev virov
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Komunicirajte po fazah! Ne pustite komunikacije za konec !

Primer fazne kampanje

Pred izvedbo ïUstvarite zanimanje (npr. delavnice sooblikovanja)
Med izvedbo ïZagotovite preglednost (npr. pojasnite motnje ali
spremembe)
Po zakljuļkuïPraznovanje (npr. otvoritveni dogodek, izjavesodelujoļih)
Stalno ïDoloļanjeciljev, spremljanje, pripovedovanje zgodb, izobraģevanje

Strokovni dogodki ïPredstavite predavanja, sodelujte na konferencah in 
simpozijih skozi celoten proces.

Izkoristite sezonske priloģnosti: sajenje dreves = jesen, prilagajanjevroļini= 
pomlad, zaġļitapred poplavami = zima

8.4. Načrtovanjein časovniokvir
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8.5. Enostavna komunikacijska strategija (8 taktik )

Delite svoj delovni
proces

ϥzobražujtedruge o 
temi , ki ste jo 
uspešnorešili

Javnosti predstavite
svoje dosežke

Delite izjave in 
izkušnjeljudi , ki so 
sodelovali z vami

Pokažite, kako
rešujeteizzive

Delite svoje ideje

Bodite dostopni in 
pristni

Nasvet : priznajte
zasluge sodelavcem
za njihovo delo
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8.5.1. Ko novice niso dobre
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8.5.2. Ustrezni strokovnjaki lahko priskočijona pomoč
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Pripovedovanje zgodb , ki povezuje ponovno vzpostavitev divjine in 

zdravje ljudi : podatki in čustva.
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Source - Lorena Escuer

Ġtudijaprimera : Ponovna vzpostavitev divjine
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9. Participativno načrtovanjein so-
ustvarjanje zaširjenjeNtR
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8.1. Naļela
participativnega
naļrtovanja

Preglednost , 
vkljuļenost, skupno

odloļanje

8.2. Metode in orodja
za so -ustvarjanje

Delavnice , 
oblikovalski

charretti , fokusne
skupine , hekatoni

8.3. Spodbujanje
sodelovanja med 
deleģniki

Obļinskioddelki , 
lokalne nevladne

organizacije , zasebni
sektor , skupine

prebivalcev

8.4. Ġtudijeprimerov

Uspeġni
participativni

pristopi v 
sredozemskem ali

podobnem
kontekstu

9. Participativno načrtovanjein so -ustvarjanje za širjenjeNtR
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1. Preglednost

Na zaļetkujasno predstavite cilje, postopke in omejitve.

Zgradite zaupanje z jasno komunikacijo o vlogah, financiranju in ļasovnihokvirih.

2. Vkljuļenost

Aktivno vkljuļujtemarginalizirane, premalo zastopane in raznolike skupine.

Uporabite prilagojene pristope za razliļnedruģbeneskupine, vkljuļnoz mladimi in starejġimi.

3. Skupno odloļanje

Premaknite se od posvetovanja k resniļnemuso-ustvarjanju.

Dovolite skupnostim, da vplivajo na prioritete in elementenaļrtovanja.

9.1. Načelaparticipativnega načrtovanja
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9.1.2. Participativno načrtovanjein metode so-ustvarjanja za NtR

Metode
participativnega

naļrtovanjain so -

ustvarjanja za NtR
se nanaġajona

strukturirane, 

vkljuļujoļeprocese, 
ki vkljuļujejo

razliļnedeleģnike

pri skupnem
naļrtovanju, 

oblikovanju, 

izvajanju in 
vzdrģevanjuNtR.

Deleģnikivkljuļujejo
ġirokprerez druģbe

ïprebivalce, 

obļinskeusluģbence, 
nevladne organizacije

in zasebni sektor.

Pristopi participativnega
naļrtovanjain so-

ustvarjanja dajejo

prednost preglednosti , 
skupnemu lastniġtvu

in lokalno prilagojenim

reġitvam, da se 
zagotovidruģbena

sprejemljivost, 

praviļnostin dolgoroļna
trajnost ukrepov NtR.

Ta model 
prepoznava

znanje , vrednote in 

potrebe vseh
vkljuļenihakterjev

ter si prizadeva

graditi kolektivno
odgovornost in 

opolnomoļenje

skozi celoten
ģivljenjskicikel NtR.

Uspeġno
sodelovanje in so-

ustvarjanje

vkljuļujetauporabo
specifiļnih

strokovnih znanj in 

metod ter ne 
moreta temeljiti

zgolj na dobri volji .
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9.1.3. Zakaj je udeležbapomembna

Mesta v Sredozemlju se razlikujejo po velikosti, kulturi in upravljanju, 

zato imajo koristi od vkljuļujoļeganaļrtovanja.

Druģbenasprejemljivost ni samoumevna .

Participativnonaļrtovanjepomaga zagotovitidolgoroļnosprejemanje

in skrb za NtR.

Aktivna vkljuļenostobravnava druģbene, politiļnein gospodarske

ovire pri uvajanju NtR.
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Pogosto se zgodi , da so nekateri deležnikiizključeniiz procesa so-ustvarjanja NtR .

Pogosto izključenideležniki(CES) so pogosto odsotni v procesih NtR . 

Za vključevanjeteh deležnikovje oblikovanih osem vodilnih načel:

Å Namenoma vključevanjeɀJasno prepoznajte in prednostno vključiteizključenedeležnikez namernimi strategijami .

Å Gradnja zaupanja ɀSpodbujajte preglednost , vzajemnost in dolgoročneodnose .

Å Prilagodljivost procesa ɀPrilagodite časovneokvire , metode in vstopne točkeglede na potrebe izključenihdeležnikov.

ÅPravičnostin priznanje ɀPovrnite stroške, priznajte prispevke in enakovredno vrednotite vse vrste znanja .

Å Raznolikost metod ɀUporabljajte različnepristope (vizualne , izkustvene , nizko - in visokotehnološke) poleg delavnic .

Å Kulturna občutljivostɀOdpravite zgodovinske predsodke , spoštujtelokalne vrednote in znanje ter vključite

medgeneracijske poglede .

Å Skupna pričakovanjaɀUstanovite skupno razumevanje NtR in razjasnite vloge za boljšeupravljanje pričakovanj.

Å Refleksivnost in učenjeɀNenehno razmišljajte, spremljajte in prilagajajte procese , da ostanejo odprti in pravični.

9.1.4. Pogosto izključenideležniki

Source - European Commission
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Metoda Namen Primer uporabe

Delavnice
Raziskovanje lokalnega znanja, 

spodbujanje dialoga
NaļrtovanjeNtR na ravni soseske

Naļrtovalske

charrette
Kratkoroļnointenzivno

sodelovalnonaļrtovanje

Naļrtovanjezelenih koridorjev ali

ģepnihparkov

Fokusne skupine
Poglobljeno razumevanje

zaznav, potreb in kompromisov

Razumevanje odpora do ponovne

uporabe vode

Hekatoni
Zbiranje ustvarjalnih, tehnoloġko

podprtih reġitev

Reġitveza ozelenitev mest, ki jih vodijo

mladi

9.2. Metode in orodja so-ustvarjanja
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Dimenzije participacije

ɍPotrebe družbein prebivalcev

ɍOrodja : metodologija in tehnike s pomočjostrokovnjakov

ɍ Izvajanje strategije z viri , ki jih zagotavljajo oblasti

Značilnostiprostora za sodelovanje

ɍZaupanje in izmenjava podatkov

ɍSpoznati potrebe skupnosti

ɍProstor za izmenjavo , ne pa za sprejemanje odločitev

9.2.1. Metode in orodja so-ustvarjanja : Pristopi k participaciji

Participacija ni isto kot komunikacija ali so-

ustvarjanje !
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Kje začeti?

ɍRazvijte jasno vizijo za načrtovanoobmočjein NtR s pomočjovizualnih prikazov .

ɍPripravite strateškinačrtin ga preizkusite v javnosti .

ɍPo potrebi predlog zavrnite .

ɍOblikujte nov načrt, da dosežetesoglasje o novi viziji in strategiji .

ɍNovo strategijo razdelite na obvladljive faze in izberite pilotni projekt .

Preizkusite rešitevtam, kjer morebitni neuspeh ne bo imel večjih
posledic !

9.2.2. Metode in orodja so-ustvarjanja : Kje začeti?

Poskrbite , da žena začetkujasno opredelite finančni

okvir!Česredstva niso zagotovljena , ne ustvarjajte lažnih

pričakovanj!
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Obļinskioddelki

ÅVkljuļijoozaveġļanjeo NtR v naļrtovanje, 
mobilnost, stanovanjsko politiko in javne
storitve.

ÅUporabljajomedoddelļnedelovne skupine
(npr. Komisija za SUDS v Barceloni).

Lokalne nevladne organizacije

ÅIzkoristijo zaupne vezi v skupnosti za 
izmenjavo informacij.

ÅOmogoļajolokalnoizobraģevanje, 
skrbniġtvonad okoljem in spremljanje.

Zasebni sektor

ÅSodeluje z nepremiļninskim, turistiļnimin 
komunalnim sektorjem.

ÅSo-financira NtR, kot so zelene strehe ali
skupnostni vrtovi.

Skupine prebivalcev

ÅOpolnomoļijososvetne svete, mladinske in 
seniorske skupine.

ÅV NtR vkljuļujejodobro oblikovane zgodbe
in kulturno identiteto skupnosti.

9.3. Spodbujanje sodelovanja med deležniki
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Načela

Å Prilagajanje podnebnim
spremembam

Å Odporne skupnosti

Å Sooblikovanje in sodelovalno
razmišljanje

Å Zelena-modra infrastruktura
(GBI)

Å Nenehne spremembe

Å Igrifikacija (uporaba iger kot
orodja za vključevanje)

9.4. Start park: metoda sooblikovanja

Credit - Svimed

Blagovna grafična
zbirka (START 
PARK/URWAN)

Licenca Creative 

Commons

Sodelovalno načrtovanje
in dizajnersko
razmišljanje
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9.4.1. Primer časovniceprojekta Start Park

Credit - Svimed

skupnost sooblikovanje soustvarjanje

Otvoritev in zagon
projekta Start Park

Družbeno-kulturne
in okoljske raziskave

Zelena -modra
infrastruktura (GBI) + 

vizualizacija
prihodnje zasnove

Igra Start Park in 
sooblikovanje

Večciljnipristop

Načrtovanje
prostora in 

strukturne omejitve

So-ustvarjanje
prototipa +

Izvedbene dejavnosti

Doseganje težje
dostopnih skupin

Družbeno-kulturne
raziskave

Delavnica »Jam 
Future«

Zaključek/ vključitev
strateškihdeležnikov

Zaključnaprireditev

1. KORAK

2. KORAK

3. KORAK

4. KORAK

5. KORAK
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Ġtudijaprimera : Primeri iz Barcelone
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10. Metode za javno analizo , 
vključevanjein sodelovanje
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10.1. Ključneparticipativne metode

10.2. Orodja za ankete in kartiranje deležnikov

10.3. Družbenaomrežjain digitalne platforme

Spletne ankete , spletni seminarji , virtualna srečanjaskupnosti

10.4. Tehnike vključevanjav živo

Uličnestojnice , zbori občanov, dogodki Ɉodprtih vratɉ 

9.5. Evaluating Engagement Outcomes

Povratne zanke, ankete po dogodkih , naučenelekcije

10. Metode za javno analizo , vključevanjein sodelovanje
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Obstaja večključnihparticipativnih
metod , ki se pogosto uporabljajo pri
urbanističnemin krajinskem
načrtovanju.

Te metode se običajnouporabljajo za 
posebne namene .

Pogosto delujejo kot orodja za 
sodelovanje in sooblikovanje , hkrati
pa služijotudi kot orodja za ankete
in kartiranje deležnikov.

10.1. Ključne participativne metode

Delavnice in 
seje

sooblikovanja

Zbora
obļanovin 

javna
razpraviġļa

Participativno
kartiranje

Spletne
platforme in 

digitalna
orodja

Pilotni
projekti in 
taktiļni

urbanizem

Drģavljanska
znanost

Posvetovalne
ankete in 

participativno
proraļunanje
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Hibridna participativna strategija

ɍ Barcelona združujedigitalno platformo Decidim .Barcelona z

osebnimi srečanji, da zagotovi vključevanjevseh prebivalcev .

ɍ Ta odprtokodna platforma omogočapredlaganje idej in

spremljanje njihove izvedbe, s čimerzagotavlja preglednost in

odgovornost .

ɍ Mesto ponuja jasne poti za prebivalce , ki želijozačetilastne

participativne procese .

10.1.2. Ključneparticipativne metode : hibridni nabor orodij za sodelovanje , Barcelona, Španija

Spletne
platforme in 

digitalna orodja

Vkljuļevanje
prebivalcev

preko spletnih
aplikacij

Primer: 
Decidim , 

Barcelona
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ɍVečkot 800 predlogov je bilo ocenjenih v okviru participativnega proračuna.

ɍ Zemljevid civilnodružbenihomrežijje vključevalšole, nevladne organizacije in

podjetja .

ɍ Strategije vključevanjasoznižalestarost sodelujočihna 14 let .

ɍ Ciljno usmerjeno vključevanjeje zagotovilo raznolikost glasov.

10.1.3. Kartiranje deležnikovv praksi : Decidim Barcelona
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Participativne metode :omogočajosplošenvpogled vdeležnike.

Neposredne ankete : pomagajo razumeti zaznave, potrebe in skrbi .

Participativno kartiranje : prepoznava vplivne posameznike ,
posrednike in premalo zastopane skupine .

Specifičnaorodja : SWOTmatrika in analiza družbenihomrežij.

Digitalne platforme : povezujejo kartiranje z orodji demokratičnega
sodelovanja .

Združitekvantitativne in kvalitativne metode !

10.2. Orodja za anketiranje
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Uporabljajte različnekanale zarazličnenamene

ɍ Družbenaomrežja: Facebook, Instagram, Telegram

ɍ Prednosti : doseg, hitrost , povratne informacije

ɍ Omejitve : digitalni razkorak , tveganje dezinformacij

Digitalna orodja za sodelovanje

ɍ Spletne ankete : hiter vpogled za zgodnje vključevanje

ɍ Spletni seminarji in virtualna javna srečanja: poglobljen , sproten dialog

ɍ Prednosti : interaktivnost in komunikacija v realnem času

ɍ Omejitve : neenaka udeležbazaradi dostopa

Institucionalne digitalne platforme

ɍ Decidim.Barcelona : platforma za celoten participativni cikel

ɍ Sledenje predlogom , komentarjem , glasovanjem in napredku

ɍ Pregleden in sledljiv sistem

10.3. Družbenaomrežjain digitalne platforme

Spletne
platforme in 

digitalna orodja

Vkljuļevanje
prebivalcev preko
spletnih aplikacij

Primer: Decidim, 
Barcelona

Zbiranje
informiranih

mnenj in 
proraļunskih

predlogov
prebivalcev

Premiġljeno
posvetovalno
odloļanjein 

participativno
proraļuniranje

Primer: 
Decidim: budgets 

participatius
(Barcelona)
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Ključnemetode : pilotni projekti , uličnestojnice , javne razprave , dnevi
odprtih vrat

Pilotni projekti : prebivalcem omogočajo, da Ɉdoživijoɉspremembo pred
popolno izvedbo .

Javnerazprave : strukturiran dialog in izmenjava med različnimisektorji .

Dnevi odprtih vrat : interaktivne postavitve in vizijske delavnice .

Uličnestojnice : neformalne , dostopne in dobro vidne aktivnosti .

Združitez sprehodi po skupnosti , pripovedovanjem zgodb in otipljivimi

modeli .

Neposreden dialog spodbuja pogovor , a lahko povzročinapetosti .

Uporabljajte tako strokovna poročilakot ustvarjalne , manj formalne
dogodke .

Omejitve : Pilotni projekti se lahko izjalovijo in povzročijonegativno medijsko
pozornost ; razprave pa lahko prevzamejo političniaktivisti .

10.4. Tehnike osebnega vključevanja

Pilotni projekti
in taktiļni
urbanizem

preizkuġanje
zaļasnih, 

nizkocenovnih
reġitev

Primer: 
Decidim, 

Barcelona

Zbori obļanov
in javni forumi

vkljuļevanje
prebivalcev v 
razprave o 
urbanih in 
krajinskih
vpraġanjih

primer: 
mestni akcijski

programi, 
Barcelona
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10.5. Vrednotenje rezultatov vključevanja

Uporabljene
metode :

Povratne zanke: pokaģite, kako so bili prispevki

upoġtevani

Ankete po dogodkih : ocenite zadovoljstvo, vrzeli

in raven zaupanja

Poroļilao pridobljenih izkuġnjah: institucionalni

spomin za naslednjo fazo

Kazalniki za 
spremljanje :

Stopnja udeleģbe

Demografska raznolikost

Izvedba sprememb , ki jih je predlagala skupnost
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Vključevanjejavnosti ni izbirno : jeključnoza uspeh rešitev,temelječihna naravi (NtR).

Uporabljajte hibridne metode : kombinirajte spletne in osebne pristope .

Spremljajte in ocenjujte svoj proces ter rezultate vključevanja.

Uskladite vključevanjez vrednotami raznolikosti ,vključenostiin preglednosti .

10.5.1. Ključnaspoznanja za lokalne oblasti
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10.5.2. Ključnaspoznanja za lokalne oblasti : Metodologija Decidim Barcelona

Kategorija metode Posebna metoda /kanal Funkcija /namembnost Pirmer uporabe /kontekst

Digitalne
platforme
Decidim.Barcelona

Splošnaplatforma
Soustvarjanje politik , strateškonačrtovanje, priprava
predlogov , spremljanje izvajanja, krepitev
preglednosti in zaupanja .

Občinskiakcijski načrt(večkot 7.000 predlogov
prebivalcev ), splošnajavna posvetovanja , 
spremljanje odobrenih predlogov .

Participativni procesi
Strukturirano vključevanjepri kompleksnih temah , 
postopni pristop , vključevanjerazličnihkomponent .

Participativni proračun, skupno oblikovanje
predpisov , načrtovanjejavnih prostorov , priprava
javnih politik .

Komponenta participativnega
proračuna

Neposredno odločanjeprebivalcev o porabi javnih
sredstev in glasovanje o posameznih projektih .

Participativni proračunBarcelone 2020ɀ2023 
(namenjenih 30 milijonov EUR, izbranih 76 
projektov ).

Državljanskepobude
Priprava predlogov po pristopu od spodaj navzgor, 
zbiranje podpor , razprave in širjenjepobud , ki jih
vodijo prebivalci .

Predlogi občinskihodlokov , pobude za izboljšanje
javnih prostorov , zbiranje podpisov za nove
pobude .

Neposredno
vključevanje

Javnasrečanjain delavnice
Izmenjava informacij , zbiranje povratnih mnenj , 
gradnja soglasja, neposreden dialog in obravnava
specifičnihvprašanj.

Projekt Superblocks (soustvarjanje z prebivalci in 
podjetji ), individualna srečanjaza opredelitev
projektov participativnega proračuna.

Ciljno usmerjeno vključevanjein 
kulturno občutljivemetode

Zagotavljanje vključujočegasodelovanja za 
zgodovinsko marginalizirane ali premalo zastopane
skupine , odpravljanje ovir , kot sta jezik in 
dostopnost .

Zagotavljanje varstva otrok ali pomočipri prevozu , 
organizacija srečanjna dostopnih lokacijah /ob
ustreznih urah , delo v skupnostih , pripovedovanje
zgodb.

Hibridni pristopi
Model večkanalnega
sodelovanja

Kombinacija digitalnih in osebnih metod za dosego
čimširšegakroga ljudi in prilagoditev različnim
potrebam ter stopnjam dostopa .

Participativni proračun(73.490 interakcij , 20.772 
osebno , 52.718 digitalno ).

Pobude
prebivalcev

Državljanskepeticije /pobude
Formalni mehanizmi , s katerimi lahko prebivalci
sprožijozakonodajne ali participativne postopke na
podlagi določenegaštevilapodpisov .

Pobude, ki zadevajo celotno mesto (9.000 podpisov ) 
ali posamezne četrti(zmanjšanoštevilopodpisov ).
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11. Povzetek ključnihspoznanj
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Sredozemske regije se 
sooļajoz obļasnooskrbo z 

vodo , gostimi
zgodovinskimi jedri in 

moļnokulturno identiteto .

Sodelovalne metode:

ÅOkrepijo legitimnostodloļitev.

ÅZagotovijo, da so NtR usklajene s 
socialnimi vrednotami in cilji prilagajanja
na podnebne spremembe.

ÅSpodbujajo kolektivnolastniġtvo, kar
zmanjġujevandalizem in zanemarjanje.

Kljuļnatoļka
Sodelovanje izboljġatako
kakovost kot tudi zaznavo

reġitevNtR.

Dobra komunikacija
izboljġuje

sooblikovanje .

Uporabite
pripovedovanje
zgodb , vizualna

orodja in podatke o 
vplivih .

Tehniļnijezik
prevedite v praktiļna

in razumljiva
sporoļila.

Komunikacija ne sme
zgoljobveġļati, 
temveļmora 
spodbujati k 

dejanjem .

11.1. Povzetek ključnihspoznanj
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Premor za vajo 3 ɀPriloga 2. Praktičnevaje in delavnice

1. Priprava enostavnega

komunikacijskega naļrta

za projekt NtR

2. Vaja igranja vlog za 

urjenjevkljuļevanja

deleģnikov

3. Naļrtovanje seje 

soustvarjanja (co-

creation)

4. Razlaga podatkov o 

vplivih za javno 

predstavitev
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Hvala za vašopozornost !

Za vsavprašanjakontaktirajte :
info@naturalbasesolutions.com
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URWAN Učnikomplet 4

Dodatki

Dodatek - Komuniciranje za 
spodbujanje družbene

sprejemljivosti NtR
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12. Dodatki
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Dodatek 1. Študijeprimerov
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5.1.3. Študijaprimera ɀ
Komunikacijska strategija , mesto 
Huesca, Španija
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5.1.3. Študijaprimera ɀKomunikacijska strategija , mesto Huesca, Španija

Grafike : Zemljevid zelenih površinmesta Huesca in plakat »10 let biološkeganadzora «

Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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Študijaprimera : komunikacijska strategija oddelka za zelene površine, mesto Huesca, Španija
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Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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Vse, kar počnete

Izberite svoj moto

Delite svoja orodja

Podatkovna zgodba

Kdo ste

Vključevanjejavnosti
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Študijaprimera : komunikacijska strategija oddelka za zelene površine, mesto Huesca, Španija

Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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Študijaprimera : komunikacijska strategija oddelka za zelene površine, mesto Huesca, Španija
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Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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Študijaprimera : komunikacijska strategija oddelka za zelene površine, mesto Huesca, Španija
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Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca

Grafike : Zemljevid zelenih površinmesta Huesca in plakat »10 let biološkeganadzora «
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Grafike : Občutitemetulje v mestu , Živejame za drevesa in Rezervoarji biotske raznovrstnosti

Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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Študijaprimera : komunikacijska strategija oddelka za zelene površine, mesto Huesca, Španija
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Metulji v urbanem okolju , Koristne žuželke(Program biotsko raznovrstnih otokov )

Ġtudijaprimera : Strategija mesta Huesca
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Študijaprimera : komunikacijska strategija oddelka za zelene površine, mesto Huesca, Španija






































































