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1.3. Conceitos-Chave

= FEPH l&

Comunicacao

Eficaz Sta_keholders & D_es_,ign_
Titulares de Participativo
Direitos
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©® Comunicacao Eficaz

A capacidade de transmitir de forma clara e convincente o valor, a fun¢do e os beneficios

‘:/:’ das SBN a publicos diversos (cidadaos, decisores politicos e setor privado), utilizando
— linguagem acessivel, apresentacdo de dados e narrativas culturalmente relevantes para_.

promover a aceitacao e o envolvimento social. —
—
.ln-.\
© Design Participativo E—
TN

\J
"/ﬁ\/I Um processo de planeamento colaborativo que envolve ativamente os stakeholders lo \
incluindo residentes, funcionarios municipais e a sociedade civil, na definicdo de w@\

SBN. Aumenta a relevancia, a apropria¢do e o sucesso a longo prazo das intervengées.. \

® Co-Criacdo
Uma forma mais profunda de envolvimento participativo, em que os stake
contribuem com ideias, mas também partilham o poder de decisdo na con
e implementa¢dao e manutencao das SBN. Alinha diversos sistemas de conhe‘\
constrdi confianca mutua e compromisso.
%

1.3.1. Conceitos-chave

Fonte - Natural Base Solutions SL 4
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©® Stakeholders & titulares de direitos

Uma comunicacdo eficaz comeca por compreender quem é afetado, quemtem 2229
influéncia e quem detém direitos legitimos sobre a terra, a agua e a natureza.

T ——

= os stakeholders sdo individuos, grupos ou instituicbes que podem ':"l?;
influenciar ou ser afetados por uma iniciativa SBN. Isso inclui autoridades
locais, concessionarias de servicos publicos, incorporadoras, grupos \\
comunitarios, empresas e parceiros académicos. S \

= Os titulares de direitos sao aqueles cujos direitos legais ou cultur,
tais como acesso a agua, uso da terra ou participacdo no espago pu
sdo diretamente afetados pela implementacdao das SBN. Exemplos incl

proprietarios de terras, comunidades indigenas, associacfes \
arrendatarios ou grupos especificos de utilizadores. _
\
i A
1.3.1. Conceitos-chave W

Fonte - Natural Base Solutions SL 5
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2.Contexto e Importancia de
Comunicar SBN
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2.1. A busca pela resiliéncia urbana

Choques urbanos como ondas de calor, inundacdées e interrup¢des na cadeia de
abastecimento ameacam as cidades.

As SBN permitem que os ecossistemas absorvam esses impactos, proporcionando
beneficios adicionais que os cidadaos podem sentir.

As SBN oferecem aos ambientes urbanos um alto grau de resiliéncia porque: ;;
SONON
_ o As SBN mantém-as \\
SBN;adapt’agao climatica, cidades dehtro-do \\
gestdo da agua e ciclo da economia %
biodiversidade . \
circular

=)
N \Mu

\
WD
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SBN: energia,
adaptacao as

‘ alteracoes climaticas,
gestao da agua e
biodiversidade

® As florestas urbanas, os jardins de chuva, as margens vivas e as zonas humidas \
recuperadas amortecem o impacto das tempestades, absorvem o escoamento
superficial e refrescam os bairros, protegendo frequentemente as infraestruturas,
a0 mesmo tempo que recuperam habitats. >

Jlin

)

Z

:'33\

SN

® Uma vez que se desenvolvem ao longo do tempo, requerem uma gestao locale-0-" \\
seu valor protetor aumenta a medida que os riscos se intensificam, constituindo.\ \
uma forma de resiliéncia auto-reforcada e economicamente eficiente que fortalece a | “
economia local e que qualquer orcamento pode suportar. \

2.1.2. SBN para a adaptacao as alteracdes climaticas, a gestao da égl)a‘e a
biodiversidade W

Fonte - Natural Base Solutions SL 8
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2.2. Por que a aceitagao publica é importante

®
® ®

‘e@ ©

® ® ® As SBN tém

A adesao da O dimensoes
comunidade afeta a sociais,
‘viabilidade das SBN culturais e

economicas

Fonte - Natural Base Solutions SL 9
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Uma comunicacio clara e adaptada ao publico transforma
é infraestruturas climaticas abstratas em bens comunitarios com os
\ quais as pessoas se identificam. O apoio publico mantém as SBN
financiadas, mantidas e politicamente resilientes a longo prazo.

Destaque os beneficios diarios: casas mais frescas, ruas mais seguras,
i’ novos empregos, apresente as SBN como medidas necessarias que

mitigam os problemas, fazem sentido do ponto de vista econémico e

evitam o ambientalismo de nicho.

Promova a colaboracao transdisciplinar, workshops de cocriagao,
r explicagoes visuais ricas em graficos, sinalizacdo em linguagem
- simples e aplicagdes de feedback que transformam os cidaddos em
administradores, com as suas vozes ativadas em tempo real.

N\
)
Ay

N
~ R \
2.2.1. Conclusoes sobre a comunicacao para as SBN WY

Fonte - Natural Base Solutions SL 10
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3.Percecao Publica: A Base para a
aceitacao de SBN
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3.1. Fatores que influenciam a consciéncia publica

@ » ] i

\
RS
- /'i'/;m-.-m\\\\
ATITUDES DOS EDUCACAO MEDIA LOCAL CAMPANHAS
PROFISSIONAIS AMBIENTAL COMUNITARIAS

N7

47///////////“"

\
a.\\\
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® Profissionais sdo Gatekeepers da visibilidade! Urbanistas, engenheiros e arquitetos
decidem o que € construido e como é enquadrado para politicos e cidadaos.

@ Os profissionais devem ter uma mentalidade inter- e transdisciplinar que questione
«para quem e para qué?», em vez de tratar as SBN como complementos cosméticos.

® As lacunas de conhecimento moldam a aceitacdo: a maioria dos profissionais
duvida das orientacdes técnicas e dos dados de custos existentes.

® No entanto, as atitudes mudam com a exposicdo a informacdes crediveis.

1/ 77 17

APOIAR OS PROFISSIONAIS A APOIAR AS SBN

Traduzir a ciéncia, as melhores praticas e a experiéncia técnica em manuais de design, webinars e
apresentacdes entre pares, para que os profissionais se tornem defensores das SBN.

3.1.1. Atitudes profissionais W\

Fonte - Natural Base Solutions SL
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® As escolas como viveiros! O projeto CoolSchools da UE prova que os alunos que
aprendem em patios escolares «climaticamente protegidos» levam a mensagem para
casa, incentivando os pais e as camaras municipais a tornarem as ruas mais verdes.

© Curriculos que conectam: cursos online criados para professores em 2024 integram
as SBN nas aulas de STEM e de educacao civica, transformando conversas abstratas
sobre o clima em resolucdo pratica de problemas.

© Passe da teoria a pratica: organize visitas ao local com os alunos e ir
projetos de SBN nas escolas de forma participativa.

“DE PEQUENINO SE TORCE O PEPINO”

Aprendizagens na juventude criam defensores para toda a vida e normaliza as SBN para

cidades de todos os tamanhos, desde escolas primarias em aldeias até campus universitarios.

3.1.3. Educacdo ambiental W

Fonte - Natural Base Solutions SL
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@® O jornal The Guardian publicou uma e s s Qe
The,. ~
re.portagem sobrg uma escola dg Barcelona que e s Guardian
criou uma comunidade de energia solar em
colaboragéo com os vizinhos. Barcelona school and residents create
solar energy community
@ Avreportagem foi amplamente divulgada na Conci-sippored rojc begingon ot ool
JoRT N Poblenou could grow across the city
média local e acabou chegando a imprensa .
: : A
InternaCIOnal. Sun 24 Jul 2022 12.48 CEST
< Share

@ Asreportagens locais podem ganhar
reconhecimento nacional e internacional se
forem bem estruturadas em termos de narrativa
e interesse.

0 The solar panels on the roof of Quatre Cantons secondary school supply power to the school
and 30 surrounding households. Photograph: IES Quatre Cantons

A secondary school and a residents’ association have teamed up with
Barcelona city council to create a solar energy community with the capacity
to grow - rooftop by rooftop - across large areas of the city.
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< ® Caminhada com os alunos e professores da Escola Secunddria Quatre Cantons para

n . , . . . .

< 80 compreender os Sistemas de Drenagem Sustentavel e a biodiversidade na cidade de

o ~ , L A\
S Barcelona. A educacdo ambiental ao ar livre é fundamental. \N
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Informe os criadores de
histdrias proximos de casa:
preencha a lacuna entre os
relatorios técnicos e a imaginacao
do publico, com histérias que

Ciclo de responsabilizacao: A saude é fundamental:
quando os jornalistas

colocar a saude publicaeo
compreendem os conceitos

bem-estar, especialmentedas
basicos das SBN, destacam os criancas e dos idosos; no
sucessos e as falhas na

centro das SBN e utilizar fontes-
mostrem aos vizinhos que as SBN manutencdo! internacionais para-apoiar.as

funcionam aqui e agora, e nao acoes.
apenas em brochuras brilhantes.

/////I 4

APOIAR OS MEDIA A APOIAR AS SBN

Kits de imprensa com bons graficos, visitas ao local e dados em linguagem simples para que
os media locais possam traduzir as SBN em narrativas identificaveis e baseadas no local.

3.1.6. Envolvimento dos meios de comunicacao locais

Fonte - Natural Base Solutions SL
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©® Da consulta a cocriacdo: o envolvimento inclusivo dos stakeholders, incluindo
eventos com vizinhos, demonstracdes pop-up e orcamentos participativos, gera
confianca e garante o interesse social. )

@ A emocdo impulsiona o momento: ligar as SBN as necessidades didrias, como
parques infantis mais frescos, ruas e comeércio animados e seguros contra

. ~ ;. ~ —
inundac¢des acessiveis sao alguns exemplos. -.Q
“
© Sinalizacdo e design grafico de qualidade: sinalizacdo bem pensada papazzmtm\
as agdes em curso e o desenvolvimento do trabalho — \\\

INTEGRAR SBN NO QUE IMPORTA PARA AS PESSOAS

Enquadre os beneficios do SBN nos meios de subsisténcia e na cultura locais; utilize imagens de

qualidade, histérias bem escritas e destaque os resultados rapidos para que os cidadaos se
apropriem dos projetos como seus, e Nndo como «experiéncias politicas».

3.1.7. Campanhas de comunicacao W

Fonte - Natural Base Solutions SL
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3.1.8. Campanhas de comunicag¢ao no espaco publico

Fonte - Natural Base Solutions SL

Use sinalizacao publica de qualidade
para conferir aos projetos uma
identidade visual clara.

Use sinalizacdo publica para agoes
de conservagao, como plantacao de
arvores e protecdo da vegetacao.

Ndo importa quao pequenas sejam
as suas acdes, explique-as com
sinalizacao de boa qualidade,
design grafico e linguagem clara.

Co-funded by
the European Union
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PER AFAVORIR
= UARRELAMENT DE LA
VEGETACIO
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® ANALISE DE STAKEHOLDERS: 4 PASSOS

o.o o= r —_—
B YE V' — —
) v — -

—
—
\
S
MAPEAMENTO CATEGORIZAR AVALIAR AS ESTRATEGIAS X\
DOS INFLUENCIA E NECESSIDADES ADAPTATIVAS DE S
STAKEHOLDERS INTERESSE DE COMUNICAGCAO E

ENVOLVIMENTO ENVOLVIMENTO

\
3.2.1. Mapeamento das partes interessadas: Processo e métodos\\'

20

Fonte - Stakeholder Participation Guide




® Ao mapear os stakeholders,
0 objetivo é identificar
quaisquer grupos que
possam influenciar ou ser
influenciados pelo projeto.

o Habitantes,
o Empresas,
o ONG

o Decisores Politicos

» URWAN ‘

Interreg - Co-funded by

Euro-MED

the European Union

rSleBs in stakeholder an:ﬂysis

1 Step 1: Identify your Step 2: Understand your Step 3: Group your Step 4: Evaluate your :
I stakeholders stakeholders stakeholders key stakeholders 1

e """ r"T"’"'T'T'TT™Tmmrr’TIIé'''’'’''''Yyémrtvm

e Drawup a « |dentify the issues that  Classify stakeholders

matter to them, along

« |dentify stakeholders

comprehensive list of all according to their levels with the most interest

individuals and groups with their expectations of interest and influence and influence in your

who may impact - or be and needs. to strategically target project.

impacted by — your
project.

Ensure all affected

parties are recognized

and duly considered.

your engagements.
Identify how different
groups interact and how
those interactions may
help or harm your

interests.

Identify potential risks,
issues, or
misunderstandings that
could disrupt the project,
and proactively address
concerns to secure
social acceptance and

improve outcomes.

TII// ST 7T

3.2.2. Mapeamento e analise de grupos

Fonte - Stakeholder Participation Guide
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® Um método para mapear os stakeholders é a
criacdo de um Diagrama Arco-Iris.

@ Ele ajuda a avaliar o quanto uma parte
interessada é afetada por uma iniciativa SBN.

MODERATE INFLUENCE

Least affected

@ E quantainfluéncia ela tem sobre o seu sucesso. Mot
Com este método, podemos: .
o Mapear stakeholders
o Categorizar interesse e influéncia et
* O mapeamento dos stakeholders ajuda a detetar
stakeholders que podem influenciar resultados, \
tal como: - \\\
o Influenciadores (@ \\
o Gatekeepers \ j / x\

LEAST
INFLUENCE

VI AR

o Grupos Sub-Representados

~
N

- \
3.2.3. Diagrama do Arco-iris para o Mapeamento das Partes Interéssadas

Fonte: Adapted from Chevalier and Buckles (2008).

22




@ URWAN ‘

Interreg - Co-funded by

Euro-MED the European Union

Por que sao importantes para as SBN

Posicao tipica no
Diagrama Arco-lIris

Habitantes (inquilinos,
proprietarios)

Principais beneficiarios de ruas mais frescas, ar mais
limpo e zonas com potencial de cheia mais seguras; o
seu comportamento diario determina o desempenho a
longo prazo.

Alto impacto, influéncia média-alta
quando mobilizado através de
féruns comunitarios.

Proprietarios de
empresas e gestores
imobiliarios

Fachadas verdes e pequenos parques aumentam o
numero de visitantes e as vendas; muitas vezes, eles
cofinanciam a instalacdo e a manutencao.

Impacto médio, influéncia elevada
(especialmente em zonas com
elevado tecido empresarial)

ONGs ambientais e
grupos civicos

Fornecer conhecimentos técnicos, voluntarios e
capacidade de fiscalizacdo; amplificar o sucesso ou o
fracasso no debate publico.

Impacto médio-alto, influéncia
média que pode crescer através de
coligacoes.

TS

Decisores politicos /
funcionarios municipais

Reescrever os codigos de zoneamento, desbloquear
orcamentos e integrar as SBN nos planos de longo
prazo; o seu apoio reduz os riscos do investimento
privado.

Alta influéncia, impacto variavel
dependendo da jurisdigio.
(Natureza)

3.2.4. Mapeamento e analise de grupos: passo a passo

Fonte - Simply Stakeholders

\
WD
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® Como envolver stakeholders?

o Informando: Uma comunica¢do unilateral que
resulta num envolvimento simbdlico.

High: Demonstrations,
steering groups, stakeholder
forums, etc.

o Consultando: Uma comunicacdo bidirecional
limitada que envolve a aquisicao de informacgdes e Collaborate & co-decide
feedback das partes interessadas e a resposta as
suas perguntas. Consul

Medium: Meetings,
workshops, surveys, etc.

o Colaborando e Co-decidindo: Comunicagao
multipla envolvendo parcerias com as partes
i nte ressa d as. WHO: Range of stakeholders involved

. s . b \ -
o Delegando: Comunicacdo multipla, oferecendo as \K\\j
~

Low: Websites, social
media, bulletins, fact sheets,
lectures, webinars, etc.

W

J

partes interessadas a oportunidade de liderar a
tomada de decisdes.

3.2.6. Vias para o envolvimento das partes interessadas W

Fonte - Alhassan Ibrahim et al. (2025) 24
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Stakeholder Ligue a mensagem a Exemplos praticos de argumentos de venda (Temas entre
parénteses)
Residentes Qualidade de vida no dia-a- «As arvores nas ruas reduzirdo as temperaturas no verdo em até 7 °C e
dia diminuirdo os poluentes que provocam asma»
Fluxo de visitantes & “As paredes verdes atraem compradores e aumentam os gastos no
Empresas t retalho; os valores imobiliarios na BID de Liverpool aumentaram apos a
poupancga Nos Cuslios naturalizagéo”
ONG Resultados em termos de “Parque pantanoso restaura 3 hectares de habitat de aves e oferece

habitat e voz civica

vagas para monitoramento cientifico cidad&do

Decisores Politicos

Vitdrias politicas e logica
orcamental

«A integracéo de SBN na regulamentacao relativa as aguas pluviais
permite poupar X milhdes de euros em melhorias nas infraestruturas
tradicionais»

Narrativas de interesse

Fornega dossiers de imprensa com imagens do «antes» e «depois» e

Media local depoimentos de residentes para transformar dados técnicos em historias
humano com as quais o publico se identifique
.. . ~ N

3.2.8. Exemplos praticos de personalizacao de mensagens W

Fonte - Varias Fontes

25
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3.3. Obstaculos a aceitacao das SBN

Falta de Preocupagcao com Ceticismo em
apropriacao ou de a manutencao e a relacao a

apoio inicial monitorizacao inovacao e a
fiabilidade

Fonte - Natural Base Solutions SL
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Euro-MED
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Interesses x
particulares e §
inércia social %\
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® Aliteratura disponivel aponta para uma vasta gama de potenciais
obstaculos a implementacao bem-sucedida das SBN.

Os principais podem ser agrupados em trés categorias difereptes;

* Fisicos §
* Organizacionais a s
__Structural condition \\.

° Conhecimento e info rmagéo E //. Structural condition

4
1

1
Funding ! Economic mechanisms
structures and user practices

Regulatory
domain

Intermediaries Cultural values and Industry structures,
guiding principles actor networks and
organisational forms

Physical

O  Knowledge
geographies

Ve r . r . . r . Os
Ha também indicios de que existem obstaculos mais/cO[TIp and cxperte
. < evelopmen .
domain

Policies and
e} regulations

Physical
infrastructures
and technologies

©UU Geo 9887

3.3.1. Obstaculos reais a implementacao das SBN W

Fontes - Hade Dorst et al. (2021) 27
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As percecoes profissionais e os silos administrativos representam

um grande desafio para a implementacao das SBN

® Os estudos destacam uma desconexdo entre as profissGes
envolvidas na implementacdo de SBN e da Infraestrutura Verde (Gl).

® Os profissionais com um papel de lideranca na concec¢do tendem a
menosprezar os responsaveis pela gestdao operacional.

® Os profissionais com funcdes operacionais de longa duracdo
consideram que os seus conhecimentos merecem reconhecimento.

® As barreiras estendem-se ao acompanhamento, avaliacdo e
interpretacdao dos beneficios colaterais inerentes as diferentes
disciplinas.

. N ~ - \
3.3.3. Experiéncia profissional, normas e convencdes estéticas \\\

Fonte - Natural Base Solutions SL 28




N\
~ |
\&»/

\’ 3) Co-funded by
- @ URWAN ‘ IE?rE?drErl‘)eg - the European Union

® As SBN exigem a experiéncia coletiva de diversos intervenientes profissionais.
@ Isto requer uma cogestdo adaptativa e a coproducdo de conhecimento.
®

As SBN resultam na hibridizacdo do conhecimento, um processo colaborativo qure
reune a pluralidade de fontes e tipos de conhecimento.

M""‘\
® Reconhecer as diferentes origens setoriais e proceder a uma navegacdo cuidadéSa=—

entre valores e perspetivas. \
. , ~ _ m\\
® Promover liderancas alternadas e métodos de concecdo durante a mplem,ﬂa@o\

Origens diferentes implicam terminologia, cultura de trabalho e
visées de mundo distintas, o que exige respeito pelas diferentes

liderancas, valores e perspetivas.

3.3.4. Contextos, normas e convengoes estéticas

Fonte - Natural Base Solutions SL
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4. Apresentacao dos beneficios ambientais,
sociais e economicos das SBN
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o Investment opportunity Total associated jobs by 2030 (thousands)
J<
g Sustainable transport infrastructure
3 Waste management solutions
2,0 Nature-based systems for water supply
E— Repurposed parking lots
I.IEJ Wastewater treatment solutions
é Residential sharing
2 Urban green roofs
g Flexible offices
§ Infrastructure for resilience to climate shocks 229
3 Coastal wetlands restoration | 38
8 Other nature-based solutions // 16,495
% Total 59,008
G
m. Nature-based solutions @ Land-sparing interventions
.
< Source: Literature review; expert interviews; Alphabeta
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© As SBN podem gerar poupancas nos custos de capital (CapEx) e nos
custos operacionais (OpEx).

©® As melhorias das SBN no abastecimento de agua podem poupar
milhares de milhdes de ddlares até 2030, mas isso requer milhares de
milhdes em investimento anual até 2030.

® As andlises de custo-beneficio mostram frequentemente que as medidas
SBN tém o maior impacto ao longo do tempo, numa perspetiva de
beneficio liquido.

© No entanto, os custos de capital (CapEx) e os custos operacionais (OpEXx)
em jardins de chuva aumentam a medida que a intensidade das
chuvas aumenta.

® No entanto, investir para as chuvas mais intensas resulta nos maiores
beneficios liquidos, uma vez que as inundacdes graves sao reduzidas.

© As SBN ndo sdo um custo: sdo um investimento nas pessoas e no
ambiente!

s e s . \ .
4.4.3. Beneficios econémicos - Poupanca de custos vs. Infraestruturas cinzentas
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® Um estudo de 2020 sobre infraestruturas verdes (IV) na area de
Barcelona revelou uma reduc¢do de custos em compara¢do com as
infraestruturas cinzentas.

® A Gl proposta em Barcelona incluia telhados verdes, células de
biorretencao e bacias de retencgao e detencao.

@ Para outras areas metropolitanas, estas foram: telhados verdes,
pavimentos permeaveis e valas de infiltracao.

@® Em Barcelona, os danos anuais previstos (EAD) decorrentes da Gl
foram 28,75 milhdes de euros inferiores quando comparados com a
infraestrutura habitual, proporcionando uma poupanca de custos de
45,9%.

® A maioria (56%) do valor dos beneficios da IG provinha da reducao
dos danos causados pelas inundacgoes

s e s . \ .
4.4.4. Beneficios econémicos - Poupanca de custos vs. Infraestruturas cinzentas

Fonte - Natural Base Solutions SL 33




Co-funded by
the European Union

-
N
@Y)

@ | URWAN ‘ interreg

Euro-MED

As SBN representam riscos financeiros e orcamentais para as autarquias
locais:

* As SBN tém frequentemente custos de capital (CapEx) mais baixos do que as
cinzentas:
» Utilizam materiais naturais e requerem menos equipamento pesado
» S3o rentaveis em termos de investimento inicial

* Os custos operacionais e de manutenc¢ao (OpEx) podem ser mais elevado
» Manutencao frequente: vegetacao, monitorizacao, envolvimento da comur
» Mais intensivas em mado de obra, baseadas no conhecimento e variaveis sc¢

* Desafio orcamental para os municipios:
» Os CapEx e os OpEx sao geridos separadamente
» A flexibilidade limitada em OpEx pode comprometer a sustentabilidade do pr

* No entanto, as SBN oferecem um retorno econémico a longo prazo de 1,4 a 3,
de manutencao:
» Considerar a manutenc¢ao das SBN como um investimento na saude e no be
» Avaliar as melhorias na qualidade do ar, na saude mental e na habitabilidade

\

N

)|

N
. L. ~ . . \
4.4.5. Riscos econémicos: custos de manutencéo e do ciclo de vida\das SBN
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4.5. Desvantagens e riscos sociais associados as SBN

@ Amplificacdo do turismo: A valorizacdo paisagistica pode atrair um
numero de turistas superior a capacidade de acolhimento em praias
urbanas ou parques emblematicos.

@ Desequilibrio territorial: A concentracdo de SBN em 4reas mais ricas ou
centrais agrava as desigualdades.

—
-'l—..\
:-:.?4
® Gentrlflc_agao-:',lé\ .naturalizagéo pode desencadear'aumentos espec.ulativos /,______t\\
do valor imobilidrio e das rendas e deslocar comunidades vulneraveis. /\\\

@ No entanto, nenhum tipo especifico de naturalizagdo, como a dimensa
dos parques, a naturalizacdo dispersa, a funcdao ou a conectividade
transportes, conduz consistentemente a gentrificacdo verde.

@ Por conseguinte, o planeamento deve incluir salvaguardas socialsé’o
estratégias anti-deslocacdo. E essencial um planeamento de SBN centra
na equidade.

Fonte - Natural Base Solutions SL 35
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4.6. Aplicacao pratica: narrativas e histérias em torno das SBN

Os factos e os Narrativas bem Utilize dados de Canais: Utilize as
: impacto + redes sociais e a
dados concretos, elaboradas ligam a exSmpIos narrativa ao nivel
PO Sl S, 12D I glEmEE e G internacionais + da rua com murais
comovem as SBN a vida e aos e~ P S
pessoas: as valores dos citagoes de painéis informativos
ity L~ cidadaos + e videos
histérias sim. cidadaos. I .
contexto local: participativos. N
K

J

Orientado para o
futuro: «Esta SBN
protege o
abastecimento de
agua dos nossos
J A\ netos.» )

Centrado nas
pessoas: «Foram
os jovens locais que
conceberam este

parque.»

Baseado no local:
«Este era um local
abandonado. Agora
€ uma horta
comunitaria.»

Fonte - Natural Base Solutions SL 36




@ vrwan | interreg Y s

Euro-MED NP the European Union

5.Comunicar os conceitos das SBN
de forma simples e relevante
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5.1. Estratégias de linguagem simples

O que é linguagem simples?

Sem jargao: Diga «jardim de chuva» e nao
«c€élula de biorretencao».

Use verbos: «Limpa, retarda, reutiliza» em
vez de «regulacdo hidroldgica».

Use metaforas e analogias: «Cidades como
esponjas», «Uma parede verde é como um
filtro de ar natural.»

Fonte - Kit de ferramentas Framing Nature 2018

\g

Os recursos visuais reforcam m

comunica¢io mais cIara_..Q\
Os recursos visuais sao essenci /—""'\\

infograficos, esbocos, mapas

Use imagens de antes e de
demonstrar o impacto.

Use infograficos para mos
dificeis de visualizar: map
temperatura, reducdo do esc to,

contagens de biodiversidede,\étc.
W\
\
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O que é o enquadramento? O
enquadramento implica uma
forma de ver o mundo!

Estas estruturas mentais podem
ser ativadas por uma unica palavra,
uma frase ou uma imagem, desde
gue esta transmita um conjunto
claro de associagdes.

Incluem palavras, imagens,
personagens, acoes, relacdes,
emocdes e, mais importante ainda,
um conjunto de valores!

5.1.1. Utilizar o enquadramento na comunicacgao

Fonte - Kit de ferramentas Framing Nature 2018
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Os enquadramentos sao

fragmentos de informacao
relacionados, armazenados na
memoria: sao estruturas
mentais.

Os enquadramentos tém -
personagens, locais, aderecos, ::
enredos, relacdes, emocdeseum ™~
certo grau de drama. N

Pense no
enquadramento como j/ \
um teatro de ideias.  _

39
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Estudo de caso: Estratégia da cidade

de Huesca
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5.1.3. Estudo de caso - Estratégia de comunicacao, Cidade de Huesca,

Fonte - Camara Municipal de Huesca | Hidrobiologia
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artaz «10 anos de controlo biolégico»
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M3 10 ANOS DE

W01 BIOLOGICO

AVANZANDO HACIA UN NUEVO
ECQSISTEMA URBANO

OBIETIVOS MATERIAL & METODOS

INFRAESTAUCTUBA
VERDE OF HUESEA

]||||||||I|

RESULTADOS
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DISCUSION

CONCLUSIONES
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5.2. Campanhas de envolvimento do publico

\ a \ —

—
N

A SENSIBILIZACAO Precisamos de Envolva, ndo se °®

PARA AS SBN NAO criar dialogo! limite a informar!

E SUFICIENTE! N

Fonte - Natural Base Solutions SL
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OFICINAS ® Faca das SBN uma desculpa para a

COMUNITARIA participacao!
)

ne—n—
' EYSMINICIPALES £ Q ———
Taller formativo de
AEPJP sobre conceptos
y métodos de control
P R 0 G R A M AS ___________________ biolégico en la gestion

del arbolado urbano

ESCOLARES

Zonas Verdes

HVE  contrael calor

ENVOLVIMEN
TO NAS REDES
SOCIAIS

JATENTOS A NUESIRO TERMOMETRO

2 hidrobiology
5.2.1. Campanhas de envolvimento publico W\

Fonte - Camara Municipal de Huesca | Hidrobiologia
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* Podem ser breves e informais e realizar-se em espacos
publicos com um custo minimo.

* Se tiver espaco, crie um «Teatro Verde» ou uma «Sala de Aula
SBN» e realize os seus eventos nesse local.

- Dirija-se ao publico relevante em todas as ocasiées, ndo se
limite apenas a divulgar o workshop.

* Convide outros profissionais e representantes da
comunidade para ajudar na organizacao.

* Escrevaum comunicado de imprensa antes e depois e inclua
fotografias!

LY

& hidrobiology !
5.2.2. Campanhas de Envolvimento Publico

Fonte - Natural Base Solutions SL | Imagem - Lorena Escuer, Hidrobiologia
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Adaptar as atividades escolares as faixas etarias.
Privilegiar experiéncias praticas e evitar palestras para

adolescentes
Incluir os professores na preparac¢ao das oficinas.
Alargue os conteudos para além dos Seus interesses em SBN

Inclua a observacao de polinigs

PROGRAMAS

ESCOLARES

VY2 A

c nidrobiology  Fonte - Lorena Escuer

5.2.3. Campanhas de sensibilizagdo do publico

Fonte - Natural Base Solutions SL | Imagens - Lorena Escuer, Hidrobiologia
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ENVOLVIMENTO
NAS REDES

> QUSIESlellel(eTel " ronie - Lorena tscuer. ¢

&

* Planeie a producgao regular de imagens e textos para as contas nas redes
sociais.

* Adaptar o conteudo as plataformas: o Instagram é ideal para imagens, o
LinkedIn para intera¢ao profissional, etc.

* Convide influenciadores locais para os seus eventos.

* Crie eventos especificos para influenciadores.

* Mencione, identifique e elogie consultores, voluntarios e colaboradores,

SOCIAIS * O reconhecimento contribui significativamente para a divulgacao.

* Use hashtags de longo prazo que sejam relevantes localmente.

N
5.2.4. Campanhas de sensibilizacao do publico A

Fonte - Natural Base Solutions SL | Imagens - Lorena Escuer, Hidrobiologia
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5.2.5. Considerar os indicadores de participagdo AR
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® Nao confie excessivamente nas métricas digitais!

® Acompanhe a participacdo do publico ao longo do

tempo: inscri¢des, registos, partilhas, etc.
® Avalie quem comparece, ndo apenas quantos!

® Utilize inquéritos curtos apés o evento e veja

Ccomo 0s eventos estdo a ser partilhados

® Partilhe testemunhos para amplificar as

mensagens.

i icacy - & hidrobiol
® Recorra aos meios de comunicagdo locais para ~e NICroDIologH

Fonte - Lorena Escuer

amplificar o alcance.

Fonte - Natural Base Solutions SL | Imagens - Lorena Escuer, Hidrobiologia
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Ao comunicar,
destaque as questoes
ambientais locais.

Defina um conjunto de
valores positivos que
tenham ressonancia a
nivel local: proteger a
saude, preservar o
patriménio natural, etc.

Fonte - Natural Base Solutions SL

0 URWAN ‘

5.3. Localizagcao das mensagens sobre SBN

Nem todas as SBN sé&o
igualmente relevantes
para todos os locais.

Relacione varias
questoes que envolvam
as pessoas em torno das
suas SBN: poupar agua,
aumentar a
biodiversidade e
preposciamaitioaigiestar
prevencao de inundacodes
e o controlo da poluigéao
sao temas basicos:
familiarize-se com os
dados locais relevantes!

.

Interreg - Co-funded by
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Estruture a sua narrativa
em torno de questdes

especificas:
biodiversidade, qualidade
da agua, etc.

Fale sobre perign\sixk

e
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As cidades enfrentam desafios visiveis:

Seja pratico

Seca — Sistemas de reutilizagdo de agua

Hortas urbanas: estabelecga ligagdes com movimentos alimentares
locais.

Inundagdes — Valas de drenagem e pavimentos
permeaveis

Cisternas de agua da chuva: promova-as através de workshops.

Calor — Sombra das arvores e evapotranspiragao

Telhados verdes: mostre as poupangas nos servigos publices=—
M\

Adapte os exemplos as condig¢des locais.

Ferramentas para a localizagao

—

Conte histoérias, nao apenas factos

Utilize o mapeamento das partes interessadas paracump*@hde\\\
as narrativas locais. - ~

S

«O jardim no telhado da Maria reduziu a temperatura
do seu apartamento em 5 °C»

Colabore com ONG, escolas e artistas. /

«Este antigo parque de estacionamento € agora um
SUDS que filtra 100 000 L de agua/ano»

Utilize expressdes locais sempre que p(f{ ﬁf\ \ \
\\ \

5.3.1. Localizacdao das mensagens do SBN

Fonte - Natural Base Solutions SL

Utilize materiais e técnicas locais. \\\\ j} \ \
\

Estabeleca relagcbes com as empresas Io\CaiS\_.../
~

W\
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@@ Estudo de caso: LIFE CerSUDS © vewan | Interreg

Destaque para as questoes locais: secas, inundacoes, poluicao e industria

i
] ceramicTILE I SO EURR 0 S B —
of low commercial value
—

pRESS  UFE  cowact  DEN

LIFE CERSUDS awarded at XV ™
Spanish Biennial of N
Architecture and Urbanism

N

N

N

N

N

LIFE CERSUDS awarded with iF
Design Award

e st de e GeiicaITCAGE hs e i e F DESG AN, s ersonslhy st s of
The peize LIFE CERSUS project i inage System wsing low
‘commercial valua but high qusity ceramics, 1 the “Product” dsciping and i the category: 1,19 Public / Reta

5.3.2. ESTUDO DE CASO: LIFE CERSUDS, Projeto Demonstrador, Berdicassim, Espanha
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5.4. Uma boa comunicacgao é estratégica para as SBN

A adoc¢ao das SBN depende em grande parte da
compreensao e do apoio do publico e dos profissionais.

Evita resisténcias injustificadas.

Comunicagéo eﬂcaz, Permite uma governacgao participativa.

Cumpre os regulamentos da UE e atrai
financiamento.

w B B

=
X
—N\
Os governos locais sao os elos de confianca entre as \\
solu¢Bes técnicas e as pessoas comuns. %\
\

A comunicacao nao é a parte «suave» das SBN:
é a estrutura que a sustenta!

Fonte - Natural Base Solutions SL
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6.Desenvolver competéncias em
comunicacao e sociologia
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6. Desenvolvimento de competéncias em comunicacgao e sociologia

6.1. Escuta ativa e sensibilidade cultural .

« Compreender perspetivas diversas, superar resisténcias

—
mml 6.2. Compreender as diversas perspetivas —=

« Compreender as diversas perspetivas, a sensibilidade cultural e as SBN

R
consensos

 Lidar com a oposicao, estratégias de negociacao, encontrar pontos em comum

‘-.\\\

Fonte - Natural Base Solutions SL
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6.1. Escuta Ativa e Sensibilidade Cultural

@ Por que razdo as competéncias em sociologia sao essenciais para a
comunicacao SBN?

Promovem a flexibilidade cultural e cognitiva: a capacidade de reconhecer e
compreender diferentes normas culturais e de adaptar o préprio pensamento e
comportamento em conformidade.

—_
-l—.\
--l\\
® As cidades mediterranicas variam em termos de clima, cultura e maturidade
institucional. \\

A aceitacao local é fundamental para o sucesso das SBN.
A escuta ativa cria confiancga, ajuda a dissipar mitos e facilita a acao.
Exige sensibilidade em relacdo as opinides dos outros!

A perspetiva sociolégica garante que ninguém fica de fora!

Fonte - Natural Base Solutions SL 53
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6.2. Compreender as diversas perspetivas

® Compreender as diversas perspetivas

* Aspessoas vivem a natureza urbana de formas diferentes: idosos, jovens, migrantes, =
trabalhadores. -

Set—

* Ouvir ajuda a detetar resisténcias antes que estas se agravem. \”‘
* Utilize ferramentas participativas para ouvir: workshops, entrevistas de rua, grupos—@

® Sensibilidade cultural e SBN N%

* Aidentidade cultural molda a forma como a natureza é percebida.

)y

* Algumas comunidades podem preferir vegetacao ornamental em vez de
selvagem.

* Alguns grupos sociais podem ver a naturalizacdo como um retrocesso.
* Respeitar as tradi¢gdes promove a aceitagdo: ndo «impos» o verde

Fonte - [IUCN 54
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6.3. Resolucao de conflitos e construcao de consenso

Lidar com a oposicao as
SBN

Reconheca e valide as preocupacgdes
(por exemplo, seguranca, pragas,
custos de manutencao).

Evite termos polarizadores como
«greenwashing» ou «efeito nimby»
(not in my backyard).

Utilizar formatos de dialogo que
promovam a empatia: circulos,
passeios de mapeamento.

517

Fonte - IPBES 2019 55

Negociacao e busca de
pontos em comum

Enquadrar os beneficios numa
linguagem que seja relevante para
cada grupo (por exemplo, empregos,
beleza, poupancas).

Utilize etapas de construcao de
consenso: ouvir, reformular, propor
ganhos partilhados.

Os métodos de cocriagdo garantem a
apropriacdo local e a equidade dos
servicos do ecossistema

Recorra a mediadores externos
quando necessario.
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7.Utilizar dados para reforcar a
comunicacao da SBN
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7.1. Objetivo dos indicadores de comunicagao

Sao necessarios para perceber se as mensagens sobre

’

as SBN sao:
« A chegar ao publico certo

« A mudar perce¢oes ou comportamentos

» Criando confianga e envolvimento

/)/////“

« Ajudam a garantir apoio e replicagao a longo prazo P
/’% %
\\
“D N\
Recurso-escassez! )\
* Os municipios de pequena dimensao podem utilizar mdmadoreQ\\d\i-)/
baixo custo, como inquéritos e formularios de feedback da —
comunidade. W

Fontes - UN Habitat
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E melhor ter alguns dados do que nenhum!
Recolha o maximo de pontos de dados que conseguir!

Use «Dimensodes dos Indicadores» para compreender os seus dados.

Os dados podem ser recolhidos de varias formas!

—_—
'.“.;\\
Simples inquéritos online ou em papel antes e depois da campanha | \\
Caixas de comentarios em eventos ou edificios municipais —
Entrevistas com partes interessadas ou grupos de discussao
Listas de presenca e formularios de participacao

o O O O O

Monitorizacao dos meios de comunicagao (por exemplo, utilizando
Alerts ou servigos locais de recortes de imprensa)

o Painéis de analise de redes sociais (Facebook Insights, X/Twitter Ana

7.1.1. Métodos de recolha de dados W\

Fontes - UN Habitat 58
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Dimensao Exemplo de indicador
Alcance Numero de cidadaos alcangados (impressdes nos meios de comunicagao,

visualizacdes de publicacdes, aberturas de boletins informativos)

Envolvimento

Numero de participantes em eventos publicos, workshops de co-concepgao ou_

monitorizacao por parte dos cidadaos —_—
~ % de cidadaos que conseguem explicar corretamente o objetivo de uma SBN@
Compreensao : L. .
(inquérito pré/pds) ——
~ Mudanca na percec¢ao publica das SBN (por exemplo, de «dispendiosas@.
Percecao e
«benéficas») N
-~ >SN
Impacto Aumento das acdes pro-ambientais (por exemplo, voluntariado, ' | i \
comportamental \

Presenca nos meios
de comunicacao

Volume e tom das mengdes nos meios de comunicagao ou arti \\\\
sobre as SBN T\

Confianca e
satisfacao

Satisfagdo com o processo de cocriagdo ou com a transparenc

implementagao \4--...«-

N

7.1.2. Exemplos de indicadores para avaliar a eficacia da comunic-at}éo sobre as SBN

Fontes - UN Habitat
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7.2. Definicao de indicadores de desempenho relevantes para as SBN

ls oK N “‘

Ambiental Social Econdmico

Ambiental: NUmero de metros quadrados ou hectares de espaco verde adi
Social: NUmero de empresas e habitacdes danificadas pelas inundacdes.

Econémico: Custo da intervencdo SBN, por exemplo, telhados verdes e cg
biorretencao.

* Indicador: Custos evitados de danos diretos e indiretos causados por\
* Exemplo: 28,7 milhGes de euros/ano em Barcelona e

Fonte - The Urban Hulk
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N Euro-MED
HHE =

:.:.?-\

3 .. - . RS
Reducao do escoamento: Indice de Area Verde: Numero de animais §
Quantidade de agua retida. Percentagem da superficie identificados: ?\
Jardins de chuva, sistemas de urbana com vegetagao. Qual As espécies dependerdo do \
captagao de agua da chuva e a proporcgao entre superficies tipo de flora plantada no Iocal\\

parques podem reter agua como duras (por exemplo, da intervencéo de SBN. Isto \\

escoamento, reduzindo-o impermeaveis) e verdes num pode ser feito através da \\
durante periodos de inundacoes municipio. Por exemplo, ciéncia\k@b‘y )\
urbanas. mapas NDVI, inventarios de \ — /
arvores, mapas de calor da <~
distancia até espacos verdes. ; \\\\
\

7.2.1. Indicadores ambientais

Fonte - The Urban Hulk
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Euro-MED

& Diminuicao da temperatura do ar

@  Diminuigdo da temperatura da superficie

@ Presenca de co2€ Nox/ hectare

7.2.4. Indicadores ambientais: Saude e bem-estar W\

Fonte - The Urban Hulk
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Analise custo-beneficio: O custo econdmico da intervencao de SBN &
\/ analisado em relacao aos seus beneficios. Cada intervencdo SBN pode
ser comparada para determinar qual € a melhor opcao.

Isto também pode ser expresso como um racio beneficio-custo (racio
BC), em que um beneficio é quantificado (por exemplo, milimetros de
aguas residuais absorvidos ou cujo tratamento foi evitado) em relacdo ao
custo de cada intervencdo SBN.

i

~ , . ~ . T \
Cada opcao é avaliada anualmente em funcdo da medida em que a sua \
relacdo é superior a 1. A infraestrutura verde/azul apresentou os \
0 maiores beneficios num cenario de evento com periodicidade de 100 \
anos, num estudo realizado em Oslo, no valor de 26,81 milhdes de

coroas norueguesas (2,25 milhdes de euros) _

—

7.2.5. Indicadores econdmicos: Analise custo-beneficio WD

Fonte - The Urban Hulk
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Prejuizo Anual Previsto (EAD): Um estudo comparou as

* diferencas no EAD entre as infraestruturas tradicionais e as
D Infraestruturas Verdes (Gl) em Barcelona e Badalona,
Espanha.

—
—
$ A interrupcéo da atividade foi considerada um custo indireto ——

cuja variacao se situou entre 19% e 39% no calculo do EAD. %

X\
Utilizar a area inundada como indicador de vulnerabilidade é \\
uma abordagem viavel para periodos de retorno mais \\

longos, por exemplo, 100 anos. Pode nao ser adequada para
periodos de retorno mais curtos.

i

7.2.8 Indicadores econdmicos: Danos Anuais Previstos W\

Fonte - The Urban Hulk
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Euro-MED

Numero de postos de trabalho criados: E necessario
distinguir entre postos temporarios e permanentes, consoante
O setor.

b

Empregos por dimensao da propriedade: Numero de —/—

: 2 : : =
.@ empregos criados de acordo com a dimensao em hectares ou \
—
acres.
——_—
VN
Empregos por milhao de moeda: Uma forma rapida de ver
quantos empregos sao criados a partir do gasto.

7.2.9. Indicadores econémicos - Criacao de emprego W\

Fonte - The Urban Hulk



@@ ® vrwan | lnterreg

Euro-MED

Co-funded by
the European Union

7.4. Métodos de recolha de dados e monitorizacao

@® Como recolhemos os dados certos?

* Ciéncia Cidada: Envolver as comunidades na contagem de aves, em

Bioblitzs de biodiversidade e na manutencdo de registos de —_—
precipitacdo. —
*  Monitorizaga itaria: Escolas locai dir a humidade d —=
¢ao comunitaria: Escolas locais a medir a humidade do —
solo em espacos verdes. _-Q\
* Avaliagoes técnicas: Consultores, transectos, teledetecdo e SIG para P\ \

resultados precisos e partilhaveis. /”’Q\\\\\\

Dica de Boas Praticas
Combine tecnologia de baixo custo com tecnologia de pontal!
A qualidade dos dados melhora e a adesao do publico aumenta.

Fonte - Natural Base Solutions SL
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* BioBlitz: Iniciativas que surgem da * Transectos: Percursos realizados por
necessidade de realizar inventarios de profissionais ao longo de um trajeto pré-
biodiversidade ou estudos de monitorizacao, determinado, com o objetivo de identificar
gue exigem um grande volume de trabalho e contar espeécies. -

de campo e a partmpagao dos cidadaos.

www.barcelona.cat Q

Science and Innovation

Economy, Tax, Economic Promotion and Tourism

@inE=

BioBlitzBcn

Project website

Organisers and partners

ADALIA BIPUNCTATA COCCINELLA HIPPODAI OENOPIA
SECTEMPUNCTATA VARIEGATA COMBLOBATA

\
W

7.4.1. Métodos de recolha de dados e monitorizacao

Fonte - Camara Municipal de Barcelona | Hidrobiologia
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7.5. Traduzir dados em mensagens envolventes
@ Utilize infograficos, graficos e comparacgdes visuais . e

«antes e depois»

Droughts
* Utilize comparacdes visuais «antes e depois» que ‘
mostrem um cruzamento que agora é um pequeno
parque.

* Conte a historia de como os SUDS funcionam no

subsolo e como se ligam a cidade. || g

* Infograficos que comparem o retorno sobre o

investimento (ROI) das SBN e das infraestruturas Way forward: ,
. 1. Improve process understanding
cinzentas. Work at landscape scale

2.
3. Improve integrated modelling and upscaling
4. Use a consistent set of indicators for evaluation

* As explica¢des visuais alcangcam um publico mais vasto.

* Utilize gréficos e diagramas para transmitir resultados e \N\ =/
relacdes complexas. S

Fonte - Imagem: Cambridge University Press: 16 de outubro de 2023
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Estudo de caso: A Comissao SUDS @ uvrwan | lnterreg

Euro-MED

© Estratégias de comunicacdo técnica aplicadas as SBN

La Comisién

R, GUIA TECNICA PER AL DISSENY . T3
Wi DE SISTEMES DE DRENATGE iy =
URBA SOSTENIBLE ‘

COMISSIO DE S

UDS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA
W U g . T o @ \ @ y

7.5.1. Estudo de caso - Narrativa para SBN aplicadas em Barcelona

Fonte - Camara Municipal de Barcelona
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7.6. Comunicar a incerteza e as limitacoes

® Sejamos honestos sobre o que sabemos e o que ndo sabemos

@ Por que é importante:

* Cria confianca quando comunica de forma transparente.

* Falar de experiéncias passadas com projetos falhados suscita
uma sensac¢ao de proximidade no ouvinte.

* Ajuda a gerir as expectativas sobre prazos ecolégicos e
variabilidade.

* Incentiva a gestao adaptativa: «<monitorizar, aprender,
adaptar.»

® Transformar incertezas e limitagées em narrativas

Fonte - Natural Base Solutions SL 70
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A «Regra dos 25%» | # Por que razdo as cidades
precisam de biodiversidade para prosperar
Manter pelo menos 20-25% de habitat seminatural por km?
deve ser uma meta de referéncia para os urbanistas

WATER QUALITY REGULATION

NATURAL HAZARDS MITIGATION

.0
"o,
°-
m—

i EFFECTIVE POLLINATION

7.6.2 Comunicacao da incerteza e das limitacdes

1km ' 1] PEST AND PATHOGEN CONTROL
r HUMAN PHYSICAL AND
= Edu Farmers PSYCHOLOGICAL EXPERIENCES

Fonte - Mohamed et al. 2024 71
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8. Planeamento da comunicacao e
desenvolvimento de estratéegias

o AN N Y2
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8.1. Definicdao de metas e objetivos

Baseie a sua comunicacao
Alinhar as mensagens nas estratégias existentes:
com os objetivos da Planos climaticos,

politica urbana Metas de resiliéncia hidrica,
Promocéao da biodiversidade,

Defina objetivos de comunicagao
claros e mensuraveis:

Maior sensibilizagao (% em X meses)
Numero de interacdes e reagdes
Numero de noticias sobre o tema

Fonte - Natural Base Solutions SL
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8.2. Identificacao dos canais de comunicacao

@ Escolha os canais certos!

® Média tradicional vs. redes sociais vs. plataformas comunitarias. -
Tipo de canal Exemplos Pontos fortes Quando utilizar ——
'—\
Meios de . S Para anunciar m \\\
. - Jornais locais, radio, Amplo alcance, .
comunicacgio e . |mportantes ou""'"'\ N
.. : televisao credibilidade \\
tradicionais langamentp: SR
B
. . \
. . Facebook, Instagram, X Envolvepte, mtera’gvo, Para nayr, ™ \
Redes sociais . : alcance junto dos jovens, : p
(Twitter), LinkedIn L imagens,
profissionais
Com base na Reunides publicas, Baseado na confianca, Para ca&a&_asf{ez
comunidade visitas a escolas com enraizamento local cocrlagage e educacdo

\\

Fonte - Natural Base Solutions SL 74
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8.3. Orcamentacao e Atribuicao de Recursos

Pontos-chave:

Inclua as comunicacdes
como uma rubrica
especifica nos orcamentos
dos projetos SBN.

Orgamentar o design, a
tradugao, a logistica de
eventos e a promogao nas
redes sociais.

1

"
@
O
O
®

Ig
=
S
£
O
o

Dedicar uma
percentagem do Incluir sinalética,
financiamento do infograficos e substituicao
projeto ao envolvimento por um periodo
Alocar recursos humanos: do publico e a materiais determinado.
pessoal interno ou agéncias de comunicagao.

externas? \\\\
Utilize eventos profissionais
para a divulgacao, reserve

um orgamento para a
participagao e o patrocinio

AV & &V 4y A

")
©
=
o
c
e
o

com
antecedéncia

Fonte - Natural Base Solutions SL
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8.4. Programacao e cronograma

Comunique-se por fases! Nao deixe a comunicagao para o fim!

Be

Antes da implementagao — Despertar o interesse (por exemplo,
sessOes de co-concepgao)

Durante a construgao — Transparéncia (por exemplo, explicar [~

ﬁ Exemplo de campanha perturbacses) =
por fases Apobs a conclusao — Comemoracéao (por exemplo, evento de ~
langamento, testemunhos) §
Em curso — Definir metas, monitorizacao, narrativa, educacao \
VA e U\ \\\\\ix

& Eventos profissionais — Dar palestras, participar em conferéncias e apresentar ~ \

o cartazes em simpdsios ao longo de todo o processo. P

W\ /]

* Aproveitar as janelas sazonais: Plantacdo de arvores = Outono; Adaptacao ao
calor = Primavera; Protecao contra inundagoes = Inverno.

Fonte - Natural Base Solutions SL 76
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8.5. Uma estratégia de comunicacao simples (8 taticas)

. Informe os outros
x Partilhe o seu I~/ Comemore as suas
sobre um tema que ‘. oo : o
P vitérias publicamente

processo de trabalho tenha resolvido

Partilhe testemunhos ®
.—. de pessoas que j4 @ Mostre como resolve 2,
os seus problemas T

trabalharam consigo

= Seja acessivel e Dica gratuita: D&
aujténtico E crédito ao trabalho
das pessoas

Fonte - Maite Peris 77
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= LAVAN(
ELBUZON DELLECTOR

Cuando las malas hierbas engullen a las papeleras ELMIRADOR
i o Los hierbajos colonizan Barcelona

ARDIA &) H] LAVANGUARDIA a

» La polénica sobre la
hierbajos ereciendo sin ce

ios verdes de Barcelona aporta i
as del Poblenou

« Laabundante liuvia y Ia falta de peatones y cuidados por la pandemia ha llenado la ciudad de hierbajos de
toda clase

REDACCION
BARCELONA
) . ) . IGNACIO OROVIO

Rafael Anguita Trallero vive con estupefaccion el crecimiento BARCELONA

sin control de los hierbajos en las calles de Poblenou, con lo que 2010 20 01.10 21/09/2020 0849

ha querido compartir una imagen ilustrativa en El Buzon del

Lector de La Vanguardia para dar un toque de atencién sobre la Amaranta es una okupa. Nadie la ha invitado pero ella se ha

falta de mantenimiento. instalado en la esquina Aragd-Paseo de Sant Joan. Para entrar a

“;Hasta cudndo piensa el Ayuntamiento de Barcelona y Parques vivir. Es cierto que el habitdculo estaba libre y cada vez mas

y Jardines estar sin limpiar las malas hierbas?”, se pregunta este lleno de suciedad, con polvo, colillas... También es cierto que

vecino. Amaranta disimula los despojos, porque ha ido ocupando todo
el habitdculo y, si hay papeles o rofia bajo sus hojas, ahora no se

“En la calle Llacuna con Llull, las malas hierbas ya empiezan a ) ¥ vp lp . § ll I b

hacer desaparecer una papelera”, describe a la hora de compartir ven. Amaranta es una planta "'wasom y lc.’y OCHRa ya HICH

1a fotografia como testimonio gréfico. parte del alcorque donde un dia hubo un arbol. Amaranta recibe

sol todo el dia y se la ve con buena salud. Busca la luz, se ha ido
i 6 i j i Ayuntamient : . < =
Ante l;.l pm}lfelaclon de hierbajos en la ciudad, el Ayuntamiento extendiendo por encima delaacera y, en exacta direccién sur,
anuncio a finales de la semana pasada que iba a poner en ) 1 Al lzadalAni 1 5 ol dird
marcha, precisamente, una serie de actuaciones que tuvieron pronto alcanzara la calzada. Ahi, los neumaticos le impediran
que posponerse por la pandemia. que siga creciendo. Si fuera por ella...

8.5.1. Quando as noticias nao sao boas \

Fonte - La Vanguardia | Natural Base Solutions SL
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NIGEL.DUNNETT
< Publicaciones

@ nigel.dunnett
: ¥

A

nigel.dunnett [A
NIGEL.DUNNETT
Publicaciones
1946 89,7 mil 468

Publicaciones Seguidores Siguiendo

p NIGEL.DUNNETT
e) nigel.dunnett < Publicaciones

@ nigel.dunnett wee

Nigel Dunnett

Planting design as an art form: tuned to nature. Planting
Design as an essential: creating healthy cities and
liveable places.

Ver traduccion

2) www.nigeldunnett.com
T E natura_urbanlandskap, vill Iba y
. 58 personas mas le siguen

Siguiendo v Mensaje +2

®QV * W
@PP Les gusta a gabinoc y 5044 personas mas

nigel.dunnett Radical Urban Ecology. I've seen the
future, and it's in Barcelona! Exploring the streets of the
culturally vibrant Poblenou neighbourhood in the city.
Here, circular tree pits are cut into the asphalt/concrete
and the bases are left to grow wild, with urban ruderal
plants, seeded or planted in. And the cracks in the
asphalt and concrete filling with plants too - photos 2,3
and 6 for example. Lots of wild bees flying around these
plants, and full of people too. The plants spilling out .

and spreading over the hard pavement surface. These . O v N
plants are totally resilient, fully adapted to this setting.

It's urban wilding, but there's a strong design to it too. e” Les gusta a gabinoc y 932 personas mas \
Close planted trees will give a shade cover. A diversity nigel.dunnett Street tree, wildflowers, seats, with .
of different trees, not a monoculture planting. The hard Bladder Campion, Silene vulgaris, or similar. Poblenou, © kS ]
surfaces all drain into the tree pits. Barcelona. g 3 LR SR A PR oy .
Ver los 11 comentarios . Q V . N \\
villacampaalba @alcorquesvivos L J
3 @il Ra <ilii gracias poc @B Les gusta a gabinoc y 1632 personas mas
etiquetarnos! @ nigel.dunnett A little add-on to yesterday's post. Here's

another area in Poblenou, Barcelona, with urban
ruderals in the tree pits, but this time within an area of
e

8.5.2. Os profissionais especializados podem vir em socorro W\

Fonte - Feed do Instagram de Nigel Dunnett | Natural Base Solutions SL
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| Estudo de caso: Narrativa sobre a @ uvrwan | lnterreg Y couner
renaturalizacao

@ Narrativas que associam a renaturalizacdo a satide humana: dados e
emoc¢ao.

8.5.3. Narrativa grafica: Renaturalizagao

& hidrobiology

Fonte - Lorena Escuer | Hidrobiologia
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9. Design participativo e cocriacao
para a divulgacao das SBN
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9.1. Principios do Design Participativo

1. Transparéncia X

Partilhe os objetivos, os processos e as limitagcdes desde o inicio. —_—
Crie confianca através de uma comunicacao clara sobre funcdes, financiamento e prazos::'"
2. Inclusao ..:':;S
Envolva ativamente vozes marginalizadas, sub-representadas e diversas. /"""‘““?; NN
Utilize abordagens adaptadas a diferentes grupos sociais, incluindo jovens e i \\\\
3. Tomada de decisao partilhada { { ((\ \\\\\
Va além da consulta para uma verdadeira cocriacao. \\\\J)
Permitir que as comunidades influenciem as prioridades e os elementos de des:.gﬁ/

\\

WD

82
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9.2. Métodos e ferramentas de cocriacao

Método Objetivo Exemplo de utilizagao .

Explorar o conhecimento local,

. .. Concepcao de SBN a escala do bairre
Workshops estimular o dialogo P& —_—
—
Sessées de concecio Planeamento colaborativo Planeamento de corredores verdes ou
¢ intensivo de curto prazo pequenos parques \
Andlise aprofundada das . i C—— R
Compreenséao da resisténcia a N

Grupos focais percecdes, necessidades e

) reutilizacdo da agua
COmpromissos

Solugdes criativas e tecnoldgicas | Solugdes lideradas por jovens para o

Hackathons da CrowdSource verde urbano

Fonte - Natural Base Solutions SL 83
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® Dimensoes da participacao

« Sociedades e necessidades dos cidadaos

« Ferramentas: metodologia e técnicas com o apoio de especialistas -

« Implementa¢do da estratégia com o apoio das autoridades —
® Caracteristicas do espaco de participacao

« Confianca e partilha de dados

» Conhecer as necessidades

« Um espaco de intercambio, mas ndo de tomada de decisd

A participacdao nao é o mesmo que comunicacao

ou cocriagao!

9.2.1. Métodos e ferramentas de cocriagao: abordagens a participa};%o

Fonte - MedCities 2014 84
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® Por onde comecar?

* Desenvolva uma visao sélida para a area pretendida e para as SBN utilizando
recursos visuais.

* Crie um plano estratégico solido para o testar em publico.
* Rejeite, se necessario.

* Elabore um novo plano para chegar a um acordo sobre a nova visao e
estratégia

* Divida a nova estratégia em fases exequiveis e selecione um prqeto-pﬂbi;sk
® Teste a solucao onde o fracasso nao seja tao relevante!

Certifique-se de que define a situagao financeira desde o
inicio!

Se nao houver fundos disponiveis, nao crie falsas

- .~ \
9.2.2. Métodos e ferramentas de cocriacdo: por onde comecar? \\\

Fonte - MedCities 2014
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excluidas

® Efrequente que certas partes interessadas sejam excluidas da cocriacdo de SBN.

As partes interessadas comumente excluidas (CES) estao frequentemente ausentes dos processos de SBN.

Foram delineados oito principios orientadores para orientar o envolvimento das CES:
* 1.Inclusdo intencional - Identificar explicitamente e dar prioridade as CES através de estratégias deliberadas.
» 2. Construcao de confianca - Promover a transparéncia, a reciprocidade e as rela¢des de longo prazo.

* 3. Concecao flexivel do processo - Adaptar o calendario, os métodos e os pontos de entrada as necessidades-das
CES.

* 4, Equidade e reconhecimento - Compensar custos, reconhecer contribui¢des e valorizar todo o conhecimento.de
forma igualitaria.

* 5. Diversidade de métodos - Utilizar abordagens variadas (visuais, experienciais, de baixa e alta tecnologia) para
além dos workshops.

* 6. Sensibilidade cultural - Abordar preconceitos historicos, respeitar os valores e conhecimentos locais e abracar
perspetivas intergeracionais.

\\\ _“//]I"
» 7. Expectativas partilhadas - Estabelecer um entendimento comum sobre as SBN e clarificar &%ngehr as
expectativas. S

~
» 8. Reflexividade e aprendizagem - Refletir, monitorizar e adaptar-se continuamente parfa\r(lar}er 0S processos
abertos e equitativos. \

Fonte - Comissao Europeia 86
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9.4. Start Park: Um método de co-design
Co-design e Design
g Thinking

Kit de marca
(START
PARK/URWAN) __\

@ Principios

* Adaptacdo as alteracdes climaticas
* Comunidades resilientes ;
* Concepcao e pensamento colaborativos START

e Infraestruturas Verdes e Azuis (GBI) \ Licenca Creative
' e Common

/

* Mudanc¢a continua
e Gamificacao

svimed.

centro euromediterraneo
per lo sviluppo sostenibile ETS

Crédito - Svimed
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1.° PASSO 3.° PASSO 5.° PASSO
R ‘.‘ o ; —
Abertura e .. 2.° PASSO S Cocriacdo de .. 4.° PASSO Lt Jam Future —
lancamento do Start el R protétipos RN .t
park . Ence.rramentolpartes ——
+ interessadas ——
Investigacao - Lo . estratégicas T
sociocultural e Jogo SP e co-design Atividades Publico-alvo de dificil \
bi I . performativas acesso Festade
ambienta EIemer.lto.multl- . . encerrame \
GBI + visdo objetivo Investigacao \
sociocultural \

Planimetria e
restri¢6es estruturais

comunidade @ co-design @) co-criagdo

9.4.1. Exemplo do Roteiro do Start Park
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10. Métodos para analise, envolvimento e colaboracao publicos

10.1. Principais métodos participativos

10.2. Ferramentas de inquérito e mapeamento das partes interessadas —_
——
10.3. Redes sociais e plataformas digitais ——
—
- Sond I bi bleias virtuai . N
ondagens online, webinars, assembleias virtuais e
10.4. Técnicas de envolvimento presencial ;:‘*\\\ \§
- Barracas de rua, reunides publicas, eventos de «portas abertas» /{@ \ \
AW
.~ . \' { \ N
10.5. Avaliacao dos resultados do envolvimento \\\ j)} \
- Ciclos de feedback, inquéritos pos-evento, licdes aprendidas \\-:-""/ ’
N
\
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@ vrwan | interreg Y i
Participatory Methods in Urban SbN Planning

Experiences and tools for inclusive co-creation and participation

10.1.1. Principais métodos participativos em

Workshops Citizen Participatory Online Citizen Deliberative
and Co-design Assemblies Mapping Platforms and Science Polling and
Sessions and Public Digital Tools Participatory
Forums Budgeting
Engaging Gathering Collecting Testing Collecting i .
5 stakeholders residents to spatial data temporary environmenttal ~ Decision-making
5 in collaborative ~ discuss and through interventions data by through
= planning deliberate on community  before upscaling volunteers structured
2 activities issues mapping engagement

92
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10.2. Ferramentas de inquérito

® Métodos participativos: obter uma compreensdo geral das partes:
interessadas. —_
® Inquéritos diretos: compreender especificamente as percegées_,_““;
necessidades e receios. —
® Mapeamento participativo: identifica influenciadores, gatekeepeps\\e\\
grupos sub-representados. /\\*\
® Ferramentas especificas: matriz SWOT e andlise de redes sociai — %
® Plataformas digitais: integrar o mapeamento com \\
democraticas. “\
® Combine métodos quantitativos e qualitativos! /
N
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10.3. Redes sociais e plataformas digitais

® Utilize diferentes canais para diferentes fins
* Redes sociais: Facebook, Instagram, Telegram
¢ Vantagens: alcance, rapidez, ciclos de feedback
* Limita¢Oes: exclusao digital, risco de desinformacao
® Ferramentas digitais para a participacao
* Sondagens online: informacdes rapidas para um envolvimentc
*  Webinars e reunides virtuais: dialogo aprofundado e em temp:
* Vantagens: interativo e em tempo real
* Limita¢Oes: exclusao participativa
® Plataformas digitais institucionais

* Decidim.Barcelona: plataforma para ciclos participativos comp
* Acompanhar propostas, comentarios, votos e progresso.
e Sistema transparente e rastreavel.

Fonte - Natural Base Solutions SL

0 URWAN ‘

Online
Platforms
and Digital Tools

Collecting
feedback
and ideas
through
digital means

Decidim
(Barcelona)
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Euro-MED
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Deliberative
Polling and
Participatory
Budgeting

Soliciting
informed input
and budget
preferences from
citizens

Decidim: budgets
participatius
(Barcelona)

the European Union
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10.4 Técnicas de envolvimento presencial

@ Principais métodos: projetos-piloto, bancas de rua,
reunides publicas, eventos de «portas abertas»

* Projetos-piloto: permitem que o0s
mudanca antes da implementacao total

residentes «experimentem» a

* Reunides publicas: dialogo estruturado, intercambio intersetorial.

 Eventos de portas abertas:
visualizac¢ao.

instalacBes interativas, exercicios de

* Barracas de rua: informais, acessiveis, de alta visibilidade.

® Combinar com passeios pela comunidade, narracdo de histérias, modelos
tateis.

® O didlogo direto estimula a conversa, mas pode gerar atrito.

Utilize tanto sessdes informativas técnicas como eventos mais informais e
criativos

® LimitacGes: Os projetos-piloto podem correr mal e gerar uma cobertura
mediatica muito negativa; os intercambios podem ser deturpados por
ativistas politicos.

Fonte - Camara Municipal de Barcelona
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Pilot Projects
and Tactical
Urbanism

Testing
temporary,
low-cost
interventions

Neighbouhood
Gardens
(Barcelona)

Interreg - Co-funded by

the European Union

Citizen
Assemblies
a Public Forums

Gathering
citizens to

| discuss urban
| and landscape

issues

Municipal
Action
Programmes
(Barcelona)
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10.5. Avaliacao dos resultados do envolvimento

o-e

l Métodos a utilizar:

He0

2222 Meétricas a
acompanhar:

Fonte - IPBES

Ciclos de feedback: mostrar como as
contribui¢des foram utilizadas

Inquéritos pdés-evento: avaliar a satisfacao,
lacunas e niveis de confianga

Relatérios de ligoes aprendidas: memoria
institucional para a proxima fase

Niveis de participagao
Diversidade demografica

Implementacao das alteragdes sugeridas pela
comunidade
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Categoria do
método

Método/Canal especifico

Funcdo/Finalidade

Exemplos de utilizagdo/contexto

Plataformas
digitais
Decidim.Barcelona

Plataforma geral

Cocriagdo de politicas, planeamento estratégico,
geracdo de propostas, acompanhamento da
implementacdo, promogdo da transparéncia e da
confianca.

Plano de A¢cdo Municipal (mais de 7.000 propostas
de cidaddos), consultas gerais aos cidadaos,
acompanhamento das propostas aprovadas.

Processos Participativos

Envolvimento estruturado para quest8es complexas,
abordagem faseada, integracao de varios
componentes.

Orcamento Participativo, elaboragdo colaborativa
de regulamentos, desenho do espaco urbano,
planos de politicas publicas.

Componente de Orcamento
Participativo

Tomada de decisao direta pelos cidadaos sobre a
afetacao de fundos publicos, votacdo em projetos
especificos.

Orcamento Participativo de Barcelona 2020-2023
(30 milhdes de euros atribuidos, 76 projetos
selecionados).

Iniciativas Cidadas

Geragdo de propostas de baixo para cima,
angariacdo de apoios, debate e divulgacdo de ideias
lideradas pelos cidaddos.

Regulamentos liderados pelos cidaddos, propostas
para melhorias do espaco publico, recolha de
assinaturas para novas iniciativas.

4

Envolvimento

Reunides publicas e workshops

Partilha de informacado, recolha de contributos,
construgao de consenso, diadlogo direto, abordagem

Envolvimento no projeto Superblocks (cocriacao
com residentes/empresas), reunides

1777

presencial ~ o individualizadas para a definicdo do projeto de
de preocupacdes especificas. L
Orcamento Participativo.
. . Garantir a participa¢do inclusiva de grupos Prestacdo de assisténcia com cuidados
Divulgacao direcionada e N L . ) o L
. historicamente marginalizados ou sub- infantis/transporte, realizacdo de reunides em
métodos culturalmente . . . - S . o
P representados, abordando barreiras como a lingua e| locais/horarios acessiveis, organizagdao comunitaria,
sensiveis I . o
a acessibilidade. partilha de historias.
Abordagens Modelo de participacdo Com.blrllagao de métodos dlglta[s € presencials para Orcamento Participativo (73 490 interag¢des, 20 772
P . maximizar o alcance e atender as diversas L A
hibridas multicanal presenciais, 52 718 digitais).

preferéncias e niveis de acesso.

Processos iniciados|
pelos cidadaos

Peti¢bes/iniciativas dos cidadaos

Mecanismos formais para os cidaddos apresentarem
propostas regulamentares ou processos
participativos com base em limiares de assinaturas.

Iniciativas que afetam toda a cidade (9 000
assinaturas) ou distritos especificos (nUmero
reduzido de assinaturas).
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